UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH TUYEN QUANG Poc lap — Tw do — Hanh phic
SO NONG NGHIEP VA PTNT
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V/v tiép tuc thuc hién
Chi thi s6 35-CT/TW
cua B9 Chinh tri

Kinh gtri: Phong tiép cong dan cia sd, cac don vi truc thude

Thuc hlen Van ban sO 2006/UBND-TCD ngay 17/7/2015 cua Uy ban nhan
déan tinh Tuyén Quang vé viée tiép tuc thuc hién Chi thi sé 35-CT/TW cua Bo
Chinbh tri,

S& Nong nghiép va PTNT yéu cau phong tiép cong dan cua s, cac don vi
truc thudc trién khai thuc hién nhitng néi dung nhu sau:

1. Tang cudng trién khai Chi thi s§ 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia Bo
Chinh trj, phép luat cia Nha nuéc nhim ning cao nhén thic va trach nhiém cua
can b9, cong churc, vién chue, ngu(n lao dong trong cong tac tiép cong dan va giai
quyet tham gia giai quyet khiéu nai, tb céo.

2. Xac dinh r6 nhiém vy, giai phap va trach nhiém, thyc hién nghiém tuc,
toan dién, dong bd cac chu trwong, giai phap tap trung lam tét cong téc tiép cong
dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 co trong linh vuc phu trach; ra soat, chan
chinh, khic phuc ngay nhiing han ché, thiéu sét va kip thoi thdo g& nhiing khé
khan, vudng méc nhdm nang cao hon nita chat luong, hiéu qua cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

3. Can cr chtrc ndng nhiém vy, thuc hién t6t cong tac quan ly Nha nudc
trong céc linh vuc quy hoach, dat dai, tai chinh, quan ly bao v¢ va xay dung von
rung, xdy dung cong trinh nong nghiép va phat trién nong thon.v.v. Kip thoi phat
hién, xr ly nghiém minh nhiing truong hop vi pham theo quy dinh ctia phap luat.

4. Chinh trang dia diém tiép cong dan, trang bi, phuong tién va diy manh
ung dung cong nghé thong tin phuc cu cong tac tiép cong dan. Tiép tuc kién toan
doi ngu can bg, cong chirc lam cong tac tlep cong dan va tham muu giai quyét
khiéu nai, t6 cdo c6 phdm chat dao dirc tdt, tinh thong nghiép vu; khic phuc tinh
trang dun ddy, né tranh trach nhiém, chuyén don thu khong dung thim quyén, gy
kho khan, phuc tap trong cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

5. Thyc hién t6t Quy ché T1ep cong dan, tang cuong phéi hop giai quyét
cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, té cdo; giai quyét tot cac vu




viéc khiéu kién dong nguoi, vugt cap, dam bao an ninh trat tu tai noi tiép cong
dan.

6. Thanh tra s& chu dong phéi hop véi cac phong, don vi truc thude, cac co
quan lién quan xtr ly, giai quyét don, thu khiéu nai, t§ céo lién quan dén quan ly
hanh chinh Nha nudec. Tang cuong kiém tra trach nhiém nguoi dung dau co quan,
don vj truc thudc trong viéc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo.

Yéu cau phong tiép cong dan cia so, thu truédng cac don vi truc thude
nghiém tdc thuc hién./. &
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