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QTIYET DINH
Ban hirnh NQi quy ti6p cdng d6n t3i Phdng ti6p c6ng din cria

SO Ndng nghiQp vi Phdt tri6n n6ng th6n

clAnn DOC sO NONG NGHIPT va PTNT riNrr TUYTN QUANG

Cdn cri Lupt Titip c6ng ddn ndm 2013; Cdn cir Lupt Khi6u npi ndm 20ll;
Lupt TO c6o ndm 20II;

Cdn cir Ngfti dinh s6 64120,141ND-CP ngdy 261612014 cua Chfnh phu vi
Quy dinh chi titit thi hdnh mQt s6 clidu cria ruai Ti6p c6ng d6n; Nghi diort ro
75/20l2lND-CP ngay.03lI0l20l2 ct;a Chinh phri quy dfnh chi tiet thi hdnh mQt
sO ei0u cria LuAt fhi6u npi; Nghi dinh sO 76]20I2IND-CP ngdy 03lI0tl0t2 cita
Chinh phu quy dinh chi ti6t thi henh m6t s5 ctiAu cria LuQt f6 .ao; Nghi dinh s6
38/20054ID-GP ngay 18 thang 3 ndm 2005 cria chinh phu quy dfnh mQt so uign
ph6p d6m b6o tr4t tp c6ng cQng;

Cdn cir Quydt dinh s6 658/QD-UBND ngdy 2411112008 ctra UBND tinh
Tuycn Quang vd vi6c quy ctinh chirc n6rg, nhi6m v.o, qrrydn han, co c6u t6 chirc
bQ m6y, bi€n ch6 cria Sd NOng nghiQp vd pTNT;

X6t dA nghi cira Ch6nh Thanh tra Sd,

QUYET DINH:

Di6u 1. Ban hanh kdm theo euy6t dlnh ndy ,N6i quy tit5p c6ng d6n tpi
Phdng titip cdng ddn c0a So Ndng nghiQp vi prNT tinh Tuy€n euang,,.

Di6u 2. Quy0t dinh ndy c6 hiQu lgc thi henh k6 tu ngdy ky.

ch6nh Thanh tra 56; Chdnh vdn phong So; Thtr tru6rn g cilcphdng chuy6n
m6n, dcrn vi thuQc Sd vd c6c t6 chirc, c6 nhdn c6 1i6n quan chfu tr6ch nhiQm thi
hdnh Quyiit dinh ndy./.

Noi nhQn:b/
- Nhu tli€u 2 (thpc hien);
- Thanh tra tinh;
- Linh tl4o 56';

- Trang TTDT Sd;
- Luu VT, T.Tra.

LG Ti6n Thing



riep c6ng ua'Tff?ut ti6p c6ng d6n
cfi1 SO N6ng nglriep vh.p_TNT rinh Tuy6n euang

(Ban hdnh kdm the.o euy€t dinh s5 5 4 /eD-sNN ngdy 0J/ 02/20t 5 cita
Gidm d6c Sd N6ng nghiQp vd Phdt ftidn n6ng th6n)

I. NHITNG QUY DINH CHUNG

. ,, 1. ]jyi tltip c6ng ddn cria scr N6ng nghiQp vi .nnvr tinh Juy6.n euang lh
noi thgc hiQn.l6ng.gghe, ti6p ohan cac thong tin, gi6i d6p cdc thhc mfuc.uu ,6,19

{An, gi6i quy6t khi6u nai, t5 c6o, ki6n nghf, ph6n"6nh, iopy ki6n cria c6ng d6n]
hu6ng d6n c6ng ddn thgc hiQn quy6n vd nghia 

"u 
mti ACn nri6" 

"ai 
.ao] f.ien

nghi, phan 6nh theo Luft Khi6u npi, LuQt T6 c6o vd quy dinh cria ph6p lupt.

2. Ldnh.d4o Sd N6ng nghiQp vd prNT tnrc ti6p c6ng dan dinh kj, vdo tri 7
qid 10 phirt di5n l1.gio 30 phrit s6ng thir 6 hdng tuAn. Trucrng hqp Ci6* J6"iO
1i.Ii"$,sC_!rY quy6n cho m6t cl6ng chi Ph6 GiSm d6c Scr ti6p-c6ng d6n thay
Gi6m d6c So.

vdn phdng s0, c6c phdng chuyon m6n vd c6c dcrn vi tryc thuQc cu dpi
diQn phdi ho. p cing Thanh tra SO tnuc hi0n vi6c ti6p ddn thudd xuy6n vho cdc
tgdy ldm viQc tr.ong tuAn tpi Phdng ti€p d6n cua So khi c6 y6u J" fit,: cac bu6i
tiiip d6n hdng tuAn).

3. Thdi gian ldm vi6c

r Mtra E6ng: + Budi s6ng: Tt 7 gid 30 phirt d6n 12 gid 00 phirt.

+ Budi chi6u: Tir 13 gid 00 phrit d€n 16 gicr 30 phrit.

o Mira Hd: + Bu6i s6ng: Tt 7 gio 00 phirt dtln 11 gicr 30 phirt.

+ Budi chi6u: Tt 13 gid 30 phirt d6n 17 gicr 00 phirt.

4. Sd N6ng nghiOp vd Ph6t tri6n n6ng th6n tri chOi ti6p c6ng ddn trong
c6c trudrng hgp sau:

f) Ngudi trong tinh tr4ng say do dirng ch6t kich thich, ngudi mdc bQnh
tdm thAn ho{c mQt bQnh kh6c lAm mAt khi ndng nhfln thric ho[c kh6 ndng cliAu
khiOn hdnh vi cria minh;

. ! ^b) 
Ngudi c6 hanh vi de dga, xfc pham co quan, t6 chirc, dcrn vf, ngudi

ti6p c6ng ddn, ngucri thi henh cong vp hoflc co hanh vi kh6c vi phpm n6i quy noi
ti6p c6ng ddn;

c) Ngucri khi6u nai, t6 c6o v6 vu viQc. dd gi6i quyrit dung chinh s6ch, pb6p
luat, duoc co quan nhd nu6c c6 thAm quydn ki6m tra, ra soft, th6ng b6o bine
vdn b6n vd dd dugc titip, gi6i thich, hucmg d6n nhrmg vdn .o iinft 1qfri6" nai-i3
c6o k6o ddi;

d) Nhirng trudrng hqrp kh6c theo quy dinh cria ph6p lu4t.

II. EOI VoI coxc UAN DEN PHONG TIEP cOxc oAN
1. Ddng ky nQi dlng ldm viQc v6i Phdng tilp d6n (Thanh tra So); neu 16

l? tcl, tlia chi hoflc xu6t t inh gi6y to tuy thdn, gity ny quydn (n6u co) vd ducrc
ti6p theo thir tg dd dSng kf; )



2. c6 th6i d0 clirng ffi$c, t6n trong coi voi ngudi ti6p c6ng d6n;

3. Nghi6m chinh ch6p henh nQi quy ti6p c6ng dan, t6n trgng, chdp henh
hu6ng d6n cria ngudi thi henh c6ng vl.l tii fhO"g tiep dan;

4. Trinh bdy trung thgc sp vipc, cung c6p th6ng tin, tdi liQu li6n quan d6n
nQi dung khitiu n4i, t5 i6o, ki6n nghi, pbh 

'inrr; d hoi" di6m chi x6c nh?n
nhirng nQi dung trinh bdy ctd dugc ngudi ti6p c6ng d6n ghi ch6p lpi;

5. Trucrnglon nguojt<njeu nai, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh kh6ng str dung
th6ng th4o ti6ng Vigt thi cd th€ sri dlrng ngndi pnien aic[;

6. Trulng hgp nhi6u nguoi cirng khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh v6
mdt nQi dung thi ph6i lap danh s6ch nhirng ngudi ctrng khitiu nai, iO c6o, ki6n
nghi, phan 6nh vd cri ngudi dai diQn dd trinh bdy n6i dung khi6u nai, t6 c6o, ki6n
nghi, ph6n 6nh;

7. Htit gio lim vi6c henh chinh, c6ng dAn d6n khi6u nqi, t6 c6o, ki6n nghi,
phAn 5nh kh6ng dugc luu lai Phong ti6p ddn;

8. C6ng dAn d6n Phdng Tii5p c6ng dAn kh6ng dugc:

a) Lqi dpng quydn khi6u npi, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n dnh de g6y r6i tr4t tg
c6ng cOng; xuydn ta:,_ r.o kh6ng; cd hdnh d0ng, ptrat ngon tr6i thriAn phong my
tpc, ndp s6ng vdn minh noi c6ng c0ng; la h6t, chrii b6i, dflp phd, l6ng ma, ,u tap
gdy m6t tr4t tg; de doa, xirc phpL 

"o-quun, 
t6 chirc, dcrn vi nguoi ti6p c6ng d6n

ngudi thi hdnh c6ng vu hodc co hdnh dQng cAn trd ngudi ini na"fr c6n! vu,
ngudi ti6p c6ng ddn ldm nhipm vU;

b) Kich dOng, cu6'ng 6p, du d6, r6i k6o, mua chuQc ngudi kh6c t6p trung
cl6ng ngudi kh6ng dfng quy dinh.

c) cdng, treo, ddn khAu hiQu, bdng r6n tr6i phdp t4i phong ti€p c6ng dan;
mang, su dr,rng q+i ph6p vfi khi, vpt liQu n6, ch6t dQc hpi, ch6t d5-ch iy, 

"h{tki"kthich ho[c c6c dO vQt kh6c c6 thO gAy Anh hucmg d6n an todn tfntr mang, sric
kh6e cta ngudi kh6c, c16n tdi san cria Nhi nu6c, t6 chric vd cd nh6n;

d) Nhirng trudng hgp vi pham kh6c theo quy dinh cria phdp luat.

III. EOI VOI NGUOI rrNP CONC OAN
1. YCu cAu nguoi d6n khi6u npi, td c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh n6u 16 ho t6n,

dla chi ho{c xu6t trinh gi6y t9 tiry thdn, giey.uy qrye"^1"tlu c6); c6 dcrn hoflc
trinh biy 16 ldng n-6i dung khi€u n4i, t5 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh; cung c6p th6ng
tin, tiri li6u c6n thiCt cho viQc ti6p nhan, thg l1f vp vi6c.

2. c6 th6i dO,d,mg.-y.: t6n trong c6ng d6n, rEng nghe, ti6p nhdn dcrn
khi6u n4i, t6 c6o, ki6n ngbi, phin lnrr noac ghi-ch6p eay aq .ninn x6c nQi du.,g
md ngudi d6n khi€u npi, tO c6o, ki6n nghi, p[an anhtrinir bny.

3. Giai thfch, hudng ddn cho,ngudi d6n khi6u n4i, t5 c6o, ki6n nghi, ph6n
6nh ch6p henh chir trucrng, ao*g loi, chfnh s6ch, ph4p lupt, ktirl"4", qlydt;t"h
gi6i quy6t dd c6 hiQu lgc ph6p lupt cria co quan co thAm quycn; hu6ng d5n ngudi
khic3 npi, t5 c6o, ki6n nghi; phan 6nh de; dring 

"o 
qrun ho{c ttg,tli 

"o 
,"na-

quy6n gi6i quy6t. ' 
,



4. Jruc ti6p xir tv.|?er plT loai, chuy6n dcrn, tri{ ngudi co thAm quydn

"y 
li khitiu n4i, t5 c6o, ki6n ttghi, phe" 6nhi th6ng b6o ktit qua xu l1f khiilu nai,

t6 ciio, kiOn nghi, ph6n 6nh cho cOng aan.

5. YOu cAu ngudi vi.ph4m.nQi quy ncri ti6p gdng dfln ch6m durr hdnh vi vi
ph?m; trong trucrng hqp cAn thi6t, lap bion ban v6 vi6c vi pham vd y6u cAu co
quanchric npng xri llr theo quy clinh cria ph6p lupt.

6. Ngudi titip c6ng ddn kh6ng dugc:

, , , a) GgV phi6n. hd, s6ch nhi6u, phan biet d6i xtr hodc c6n trd ngudi dtin
khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n anh.

b) Nhfrng trudng hgrp vi pham kh6c theo quy dfnh cua ph6p luat.
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