UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH TUYEN QUANG Poc lap - Tw do - Hanh phc
SO NONG NGHIEP VA PTNT
S6: 52/KH-SNN Tuyén Quang, ngay 13 thang 6 nam 2023
KE HOACH

Nang cao chit lwgng, hiéu qua cung cap dich vu cong true tuyén nim 2023

Thuc hién Ké hoach hanh dong s6 119/KH-SNN ngay 29/5/2023 cua Uy
ban nhan déan tinh vé nang cao chét luong, hiéu qua cung cip dich vu cong truc
tuyén nam 2023 trén dia ban tinh Tuyén Quang.

S¢ Nong nghiép va PTNT xay dung ké hoach nang cao chat luong, hiéu
qua cung cap dich vu cong tryc tuyén nam 2023, nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Pay manh giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC) trén modi truong dién
tir; tich hop, cung cip dich vu cong truc tuyén (DVCTT) trén Hé thng thdng tin
giai quyét TTHC tinh va Cong Dich vu cong Quéc gia theo hudng thuan loi cho
nguoi dan, doanh nghiép, bao dam nguyén tic lay nguoi dan, doanh nghiép 1a
trung tam.

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac Ké& hoach, chi dao cuia UBND tinh
nham nang cao chét luong, hiéu qua cung cadp DVCTT; hoan thanh cac myc tiéu
ctia Uy ban nhan dan tinh dé ra. Qua d¢, thiic ddy qua trinh chuyén doi sb cta
tinh, Xay dung chinh quyén s6 vaxa hoi s ngay cang toan dién.

- Giao nhiém vy, chi tiéu cy thé dén cac phong chuyén mén, don vi truc
thudc S& va gan trach nhiém vo1 ngudi ding dau nham nang cao chat lugng,
hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

2. Yéu cau

- Cac phong chuyén mon, don vi truc thudc Sé trén co s& chire nang, nhiém
vu cta don vi, to chtrc trién khai cdc nhiém vy, giai phap can dam bao nguyén tac
léy nguoi dan, doanh nghi¢p lam trung tam phuc vy; tan dung tdi da cac hé
théng thong tin, co s¢ dit li€u cia cac B, nganh trung wong va cua tinh phuc vu
giai quyét TTHC mdt cach hiéu qua, gop phan hién dai hod va don gian hoa
TTHC.

- Pam bao ddng bo v6i viée trién khai thuc hién DE an phat trién tng
dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén doi sd
quoc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén nam 2030 theo Quyét dinh sb



06/QD-TTg ngay 06/01/2022 ctua Thu twéng Chinh phu; Dé an doi méi viée
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh
theo Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cia Thu tuéng Chinh ph.

I1. CHI TIEU VA NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM
1. Chi tiéu cu thé nim 2023

- 100% TTHC du diéu kién theo quy dinh ctia phap luat dugc cung cap
dudi hinh thirc DVCTT toan trinh; phan ddu 80% DVCTT toan trinh dép tmg du
yéu cau veé tich hop, két ndi duoc thuc hién tich hop, cung cap trén Cong Dich
vu cdng Quéc gia.

- Tiép tuc thuc hién va duy tri ty 18 s6 hoa, ky sb va luu trir dién ttr di véi
hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC di duoc giai quyét thanh cong. Phan
dau 100% két qua giai quyét TTHC duoc ky sd, cap két qua giai quyét TTHC
dién tir va sd hoa theo quy dinh; trén 60% hd so TTHC dugc xtr 1y truc tuyén.

- Phan dau 100% TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh dugc trién khai
thanh toan truc tuyén (ciu hinh phi, 1¢ phi) trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh va Cong Dich vu cong Qudc gia; phan dau 60% TTHC c6 yéu ciu
nghia vu tai chinh duogc thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong Qudc gia
(trén tong s6 TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh phat sinh hd so0); phan dau
30% giao dich thanh toan tryc tuyén trén Cong Dich vu cong Quéc gia trén tong
s6 giao dich thanh toan cua dich vu cong.

- Phan du 100% nguoi dan va doanh nghi€p thuc hién DVCTT duoc
dinh danh va xac thuc thong sudt trén HE thong thong tin gidi quyét TTHC tinh
va Cong Dich vu c6ng Quoc gia.

2. Giao chi tiéu thue hién, cic nhiém vu va giai phap trong tim nhim
nang cao chat lwgng, hiéu qua cung cap DVCTT cua Sé

(Chi tiét tai Phu luc | v Phu Iuc 11 kém theo)
I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. Cac phong chuyén mén, don vi truc thudc S&

- Can ctr chic nang, nhiém vy dugc giao va ndi dung ké hoach nay, xay
dung ké hoach, cu thé hoa thanh cdc muc tiéu, nhiém vu cu thé cua don vi, co
giai phap cu thé dam bao hoan thanh va vuot cac chi tiéu, nhiém vu theo ké
hoach dé ra.

- Pé cao trach nhiém nguoi dimg dau trong viéc thyc hién nang cao chat
lwong, hiéu qua cung cdp DVCTT; chi dao, d6n déc cac phong nghiép vu va can
b, cong chirc trong trong qua trinh tiép nhan va giai quyét TTHC. Tao diéu kién
thuan loi cho nguoi dan, doanh nghi¢p, bdo dam nguyén tac léy nguoi dan,
doanh nghiép 1a trung tam.



- H trg, hudng dan, tuyén truyén dé nguoi dan, doanh nghiép ting cudng
strdung cac DVCTT, thuc hién truc tuyén tir Xa.

- Binh ky hing quy, 6 thang, nim hoic dot xuit bao cao két qua thuc hién
nang cao chat luong, hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén cing véi bao
céo dinh ky ddy manh cai cach TTHC va hién dai hod phuong thirc chi dao, diéu
hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép tai don vi vé S& Nong nghiép va PTNT.

2. Van phong S¢&

- Tham muu chi dao cac phong chuyén moén, don vi truc thuoc So déy
manh viéc giai quyét TTHC trén méi trudng dién tr, cung cip DVCTT theo quy
dinh cta Chinh phii tai Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP, Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP va Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP thuc chat, hiéu qua.

- Lam don vi dau méi theo ddi, huéng dan, don ddc cac phong chuyén
mon, don vi truc thudc S¢ trong qué trinh td chirc trién khai thuc hién ké hoach
nay; chu dong nam bat danh sach cac don vi trién khai thuc hién con hinh thirc,
chua dat chi tiéu duoc giao tai Ké hoach. Pinh ky hang quy, 6 thang, nam hoic
d6t xuét, tham muu tong hop bao cdo Uy ban nhan déan tinh két qua thuc hién
cua S¢ theo quy dinh.

Trén day la Ké hoach ké hoach nang cao chat luong, hidu qua cung cap
dich vu cong truc tuyén nim 2023. Yéu cau cac phong chuyén mon, don vi truc
thudc So nghiém tuc trién khai thuc hién./.

| KT. GIAM POC
Nei nhan: PHO GIAM DOC
- UBND tinh (bao cdao);
- Lanh dao S&;

- Céc phong chuyén moén;

- Céc don vi truc thudc S¢; | (thuc hién)
- Trang thong tin dién tu;

- Luu: VT, VP.

'S/ NONGNGHIEP \&AY
u( s oud & 14
VA PHAT TRIE *

\ NONG THON
Nguyén Cong Ham




Phu luc |

GIAO CHI TIEU VE CUNG CAP, SU DUNG DICH VU CONG TRU'C TUYEN, THANH TOAN TRU'C TUYEN,
GIAI QUYET HO SO TTHC VA SO HOA KET QUA GIAI QUYET TTHC NAM 2023
(Ban hanh kém theo K¢é hoach so 52/KH-SNN ngay 13 thang 6 ndam 2023 ciia S¢ Nong nghiép va PTNT)

Giao chi tiéu thuc

STT Tén chi tiéu/nhiém vu Pon vi chi tri| Don vi phoi hop |hién trong nam 2023 Can cir giao chi tiéu
(ty 1¢ %)
| | Chi tiéu vé cung cip dich vu c6ng trwc tuyén
. a1 ea . Phong K¢é Lo P .
Ty 1¢ TTHC du di€u kién theo quy dinh hoach — Tai Quyét dinh s6 01/Qb-BCH ngay
1 cﬁ’a phép luat dl}’QC cung cap dudi hinh CHinh, chc Vin phong S6 100 % 31/3/;202;3‘ fﬁ?. BanA Chi dao
thec DVCTT toan trinh Chi cuc tric chuyénddi so tinh Tuyén Quang
thudc So
Ty 1& dich vu cong truc tuyén toan trinh Vin phong th‘)ng K& hoach - £ x ono Ké hoach s6 226/KH-UBND ngay
2 | dugc tich hop, cung cap trén Cong Dich S Tai chinh, cac Chi Phan dau80% 09/12/2022 ctia Uy ban nhan dan
vu ¢ong qubc gia cuc tryc thudc So tinh
Il | Chi tiéu vé sir dung dich vu cong truwc tuyén; két qua giai quyét TTHC
Ty 1€ nguoi dan va doanh nghiép thuc ) L g £ \
. |hién DVCTT duge dinh danh va xéc| Phong Ké hoach — gl‘}\-‘!,)‘/";og;nhqSOBOI/S}??CD}I”Q?V
thuc thong sudt trén Hé théng thong tin Van PRONE | Tai chinh, c&c Chi 100% L orebes cua Ban LAl dgo chuyen
S& do6i so tinh Tuyén Quang

giai quyét thu tuc hanh chinh cta tinh va
Cong dich vu cbng quoc gia

cuc truc thuoc Sé&




Giao chi tiéu thuc

STT Tén chi tiéu/nhiém vu Pon vi chi tri|f Don vi phoi hop |hién trong nim 2023 Cin cir giao chi tiéu
(ty 1€ %)
Ty 1¢ két qua giai quyét TTHC dugc ky| PhongKe Quyét dinh sé 01/QD-BCP ngay
2| sb, cp két qua giai quyét TTHC dign tr| hoach—Tal Van ohone S Phén d4u100% | 31/3/2023 cia Ban Chi dao chuyén
va s6 hoa theo quy dinh. C‘;h'”h’ cac prone dbi s6 tinh Tuyén Quang
1 cuc truc
thudc S&
Ty 1& ho so TTHC dugc xur ly tryc Phong K& hoach — Quyét dinh sé 01/QD-BCP ngs
I £ it ainm 1A | Van phon i chi 4 i 2 0 uyet dinh so Q ngay
3 | tuyén (trén tong s6 TTHC phat sinh o s © | Taichinh, cdc Chi Tren 60% 31/3/2023 ctia Ban Chi dao chuyén
50) cuc trye thude So ddi s6 tinh Tuyén Quang
Ty 18 két qua xa 1y hd so TTHC dugc Phong K¢é hoach — . £ 2 \
A A AXL An oA (A : A Vin phong N . . Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay]
4 f:lgf ;’i‘; ddy du uén Cong dich vy cong 3o Ii;ilzhthiii%? 100% 06/01/2023 cita Chinh pha
- Vin ban s 1284/BTTTT-CPSQG
ngay 12/4/2023 cua B Thong tin
Ty 1€ can bd, cong chuc, vién chirc Vé Truyén thong ve viée nang cao
ngudi lao dong trong don vi guong mau ) . hiCu qua, , tang% ty: 1? - dur}g
5 |di diu dang ky, st dung DVCTT da| Cacphong DVCTT, dam bdo de sir dung, than
dugc cung cap trén Hé thong thong tin Achuyen _ Vin ohone S& 100% thién vi ngudi durjg.
giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh | ™OM, donAV1 phong ° - Van ban o 1491/UBND-
(6)

nhu gi6i thiéu, huéng dan cho nguoi
than cung thuc hién.

UBND tinh vé viéc thuc hién nhiém

vu tai Van ban SO
1284/BTTTT- CBbSQG ngay
12/4/2023 cua BO Thoéng tin va

Truyén thong.




STT

Tén chi tiéu/nhiém vu

Pon vi chu tri

Pon vi phdi hop

Giao chi tiéu thuc
hién trong nam 2023
(ty 16 %)

Cin cir giao chi tiéu

Chi tiéu vé thanh toan true tuyén

Ty 16 TTHC c6 yéu cau nghia vu tai
chinh duoc trién khai thanh toan truc

IS AR A a . Phong Ké hoach — Xk Theo Ké hoach sb 119/KH-SNN
5 . oo S Ph ' ;
|y (cau hinh phi, 16 phi) trén HE| Vanphong | T3ichinh, cac Chi an ddudat |y 20/5/2023 cia Uy ban nhan
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh SG N 100% ~
. e L 2 . N cuc truc thuoc Sé dan tinh
chinh cta tinh va cong Dich vu cong
quoc gia
Ty 1&¢ TTHC c6 yéu cau nghia vu tai o Phong Ké hoach — . Lz .
2 | chinh dugc thanh toén tryc tuyén trén| Yan p}long Tai chinh, cac Chi 60% gggilzgggiﬁasghigrl]mh?’;cp ngay
Cong Dich vu cong qudc gia S6 cuc tryc thudc So p
Ty 1é thanh toan tryc tuyén trén Cong 5 . Phong Ké hoach — . I s
3 | Dich vu cong quéc gia (trén téng sb giao | Yan p}long Tai chinh, cac Chi 30% 1816%}511 /28121%]? ascojhir?rl]/N}S-CP naay
dich thanh toan cta dich vu cong) S¢ cuc truc thudc SO b phat
IV |Chi tiéu vé sb6 hoa két qua giai quyét thit tuc hanh chinh con hiéu e
Tiép tuc thuc hién va duy tri ty 18 sé hoa, \ X _ L. p .
Ky 6 v luu trir dign tir d8i vi hd s0. | Van phong | oo neo hoael L0 Quyét dinh s6 01/QD-BCD ngay
1 gidy to, két qua giai quyét TTHC da o , 0 31/3/2023 cua Ban Chi dao chuyén

duogc giai quyét thanh cong

cuc truc thudc S¢&

d6i s6 tinh Tuyén Quang




Phu luc 11 ’
CAC NHIEM VU CU THE NHAM NANG CAO CHAT LUQNG CUNG CAP, SU DUNG
DICH VU CONG TRUC TUYEN NAM 2023
(Ban hanh kém theo Ké hoach so 52/KH-SNN ngay 13 thang 6 nam 2023 ciia S Nong nghiép va PTNT)

STT Nhiém vu Pon vi chii tri Pon vi phdi hop Thoi gian
hoan thanh

I Xay duwng va ban hanh van ban

, X Phong K& hoach — Tai
1 | Tham muu ban hanh cic van ban don doc, hudéng dan trién Vin ohong S¢ chigﬁgcés C(I)l?cz:uc tI'L?"C Thudng Xuyén
khai thyc hién DVCTT thugc thim quyén giai quyét ctia S& 4N Pong 50  thude S&

1 Trién khai thwe hién nang cao chét lweng va hiéu qua cung cip DVCTT

1 | Rasoat TTHC dﬁ’ diéu kién cung cap DVCTT trén Hé thong Phong Ke hogch — Tai chinh, Vin phong S6 Thuong xuyen
thong tin giai quyét TTHC cua tinh cac Chi cyc tryc thuge So
s . . |Phong K& hoach — Tai chinh,
< o S , :
5 Ra soat 100% T’THC du diéu kién theo quy dinh cta phap cae Chi cuc true thudc Vin phong S& Thuéng Xuyén
ludt dugc cung cap dudi hinh thirc DVCTT toan trinh S&
Tich hop, cung cAp DVCTT toan trinh trén Cong Dich vu Ph’(‘)ng Ké hO?Ch_ Tai R
3 A L. Vin phong S& chinh, cac Chi cuc truc Thuong xuyén
cong quoc gia thube S&




STT

Nhiém vu

Pon vi chi tri

Pon vi phdi hop

Thoi gian
hoan thanh

Ra soat quy trinh dién tir dam bao viéc trién khai thuc hién

Phong K& hoach — Tai

4 . e ven Vin phong S& chinh, cac Chi cuc tryc Thuong xuyén
DVCTT thong sudt, hi¢u qua thuoc S&
Trién khai thuc hién Quyét dinh sé 06/QD-TTg ngay
06/01/2022 cta Thu tuéng Chinh phi vé& viéc phé duyét Dé ‘ . .
5 1 “Phat trién (e d dit lidu v da dinh danh va x3 Phong Ké hoach — Tal
an .Eit tr{en ung dung 11’ 1¢R Vi) arz Cu:', 1r'1 ' anh va xac Vian phong S& chinh, céc Chi cuc truc Thuong xuyén
thuc dién tr phuc vu chuyén doéi s6 quoc gia giai doan 2022 - thudc S&
2025, tam nhin dén nim 2030 trén dia ban tinh Tuyén
Quang
q ’ ‘ ) ) Phong K¢é hoach — Tai
6 Trién khai thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyet TTHC Vin phong S& chinh, cac Chi cuc truc Niam 2023
thudc S&
Trién khai thuc hién sé héa hd so tiép nhan TTHC tai Bo Phong Ke hoach — Tal ‘ )
7 o Vin phong S& chinh, cac Chi cuc truc Thuong xuyén
phan Mot ctra thude S
Chuan héa dir liéu TTHC, dam bao dir liéu TTHC duoc dong Phong Ké hoach — Tai
g | bo, thong nhat giita H¢ thong thong tin gidi quyét TTHC cua Vin phong S& chinh, cac Chi cyc tryc Thuong xuyén

tinh véi Cong dich vu cong Qudc gia

thudc S&




STT

Nhiém vu

Pon vi chi tri

Pon vi phdi hop

Thoi gian
hoan thanh

CAu hinh tai khoan thy hudng, cai dit phi, 1& phi cho cac
TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh; déy manh hd so truc

Phong K& hoach — Tai

9 ) ; 5 . ; chinh, cac Chi cuc truc Thudng xuyén
tuyén, thanh tf)én truc tuyén phi, 1€ phi, nghia vu tai chinh Vén phong S6 thude S(”f. ’ g Xy
trong gidi quyét TTHC
Tuyén truyén, hd trg ngudi dan, doanh nghiép tiép nhan, st )
dune hié 2 cac dich 5ne truc tuvén thude tha A, |Phong Ké hoach — Tai chinh, < . . . A

10 ung nieu qua cac dich vu cong truc tuyen thuoc tham quyen . . N Vian phong S¢ Thuong xuyén

I . cac Chi cuc truc thuoc S&
giai quyet cua don vi
Giao chi tiéu 100% cén by, cong chirc, vién chiic st dung
11 | dich vu cong tryc tuyén va tuyén truyén, huéng dan nguoi| Cac phong chuyén mon, Vin phong S& Nim 2023

than st dung dich vu cong truc tuyén, han ché nop hd so truc
tiép

don vi truc thudc S&
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