TINH UY TUYEN QUANG DPANG CONG SAN VIET NAM
BAN TUYEN GIAO
*

Tuyén Quang, ngay 09 thang 01 nam 2023
Sé: 472-BC/BTGTU

BAO CAO
két qua thuc hién chuyén dé nim 2022 “Hoc tip va lam theo tw tudng,
dao dirc, phong cach H6 Chi Minh vé phéat huy ¥ chi tur lyc, tw cwdng;
day manh cai cach thi tuc hanh chinh, gp phan xay dlrng
nén hanh chinh hoat dng hiéu luc, hiu qua, phuc vu dac luc
cho phat trién kinh té - xa hgi nhanh bén viing”

Thuc hién Ké hoach sé 155-KH/TU ngay 20/01/2022 ctua Ban Thudng vu
Tinh ty vé hoc tap va lam theo tu tudng, dao dic, phong cach H6 Chi Minh nim
2022; can cir Bao cao sé 191-BC/BCSD ngay 21/12/2022 cua Ban can su Dang
Uy ban nhan dan tinh, bao c4o cua céc huyén, thanh ay, dang uy truc thudc Tinh
ty vé két qua thuc hién chuyén dé nam 2022;

Ban Tuyén gido Tinh uy téng hop, béo céo két qua thuc hién chuyén dé
nam 2022 "Hoc tdp va lam theo tw twong, dao dirc, phong cach Ho Chi Minh vé
phéat huy ¥ chi tw lic, tw cieong; ddy manh cdi cach tha tuc hanh chinh, gép phan
xay dung nén hanh chinh hoat déng hiéu luc, hiéu qud, phuc vu ddc lyc cho phét
trién kinh té - xa hgi nhanh, bén viing" (sau ddy viét tat 1a chuyén dé) nhu sau:

I- KET QUA TRIEN KHAI THUC HIEN

1. Cong tac lanh dao, chi dao trién khai chuyén dé

Ban Thuong vu Tinh ay ban hanh Ké hoach sé 163-KH/TU ngay
04/3/2022 bién soan, xuat ban tai liéu chuyén dé hoc tap va lam theo tu tudng,
dao duc, phong cach H6 Chi Minh nam 2022; thanh 1ap Ban bién soan, To
gilp Vviéc t6 chirc bién soan, xuat ban 67.000 cudn chuyén dé cap phat téi cac
Cap uy, t6 chirc dang, chi doan, chi hoi, ban cong tac Mat tran khu dan cu va
dang vién trong toan tinh.

Chi dao Ban Tuyén giao Tinh uy bién tap, phat hanh 6.123 cudn Ban tin Thong
bao ndi bo s6 chuyén dé thang 5/2022 vé noi dung cbt I6i caa chuyén dé phuc vu sinh
hoat chi bg, chi doan, chi hoi; phdi hop véi Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh
bién tap, kiém duyét, cung cap video clips ndi dung Hoi nghi truc tuyén cua tinh
nghién ctiu, hoc tap, quén triét chuyén dé phuc vu hoc tap tai co s va tuyén truyén
trong Nhan dén.

2. T6 chitc hoc tap, quan triét, tuyén truyen

Tinh dén hét thang 6/2022, tinh d& hoan thanh to chtic quén triét, hoc tap, tuyén
truyén chuyén dé dén can bo, dang vién va Nhan déan, cu thé nhu sau:



- Cap tinh:

+ Ban Thuong vu Tinh ay té chirc Hai nghi hoc tap, quan triét chuyén dé
nam 2022 bing hinh thuc truc tiép két hop truc tuyén; Toan tinh c6 170 diém
cau, 16.250 dai biéu tham du. Cong tac tuyén truyén vé Hoi nghi duoc thuc hién
da dang, sinh dong trén cac phuong ti€n thong tin dai chung, bdo dai cua Trung
wong (VIV1, Bao bién ti Bang Cong san Viét Nam, Phan xd Théng tan xa
Viét Nam, B4o Nhan dan) va cua tinh da cé sac thu hat, quan tam, lan toa
manh mé& trong c&c cip, cac nganh, co quan, don vi, can bo, dang vién va
Nhan dan?.

+ Uy ban nhan dan tinh ban hanh Ké hoach sé 137/KH-UBND ngay
28/7/2022 t6 chtrc Cudc thi truc tuyén “Tim hiéu vé cai cach thé ché”. Thong qua
Cudc thi gitp can bo, cong chuc, vién chae, nguoi lao dong, luc luong v trang,
hoc sinh, sinh vién va Nhan dén trén dia ban tinh nang cao nhan thic, kién thic vé
cai cach hanh chinh, tha tuc hanh chinh; tao dién dan dé giao luu, chia sé kién
thae, kinh nghiém trong thuc hién cai cach thé ché va 1a hoat dong thiét
thuc huong ang Ngay Phap luat nudc Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam
ndm 20222

+ Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh duy tri phat séng chuyén dé cai cach
hanh chinh®; muc cai cach hanh chinh? phat trén song truyén hinh; phét song dinh
ky 01 muc “cai cach hanh chinh” thoi luong 5 phat/tuan trén song phéat thanh,
trong d6 c6 ndi dung kiém soat tha tuc hanh chinh; Bao Tuyén Quang duy tri
thuong xuyén cac bai tuyén truyén vé cai cach thi tuc hanh chinh trén cac trang
chinh tri - x& hoi; xdy dung Pang cta Bao in va chuyén muc cai cadch hanh chinh
trén Béo dién ta, duy tri mdi tuan 01 tin, bai.

- Cap huyén va co so:

+ To chuc 628 budi xem video clips noi dung chuyén dé cho 61.501 céan
bo, dang vién, quan chlng trong cac co quan, don vi. Huyén Yén Son phan cong
b&o cao vién truc tiép truyén dat chuyén dé tai 40 chi dang bo co s truc thudc
(39 16p), v&i 9.030 céan bo, dang vién, quan ching hoc tap.

+ Tuyén truyén nodi dung co ban chuyén dé cho 249.432 luot cong chuc,
vién chuc, doan vién, hoi vién; dai dién ho gia dinh duoc tuyén truyén dat trén
90%. Cong doan cac cap chi dao cac cong doan co s phdi hop véi chinh quyén
t6 chuc tuyén truyén noi dung cot 18i chuyén dé cho 42.532 luot doan vién, cong
nhan vién chuc lao dong.

1 Cong thong tin dién tir Pang bd tinh, Cong thong tin dién tir tinh, cAc trang thong tin dién tir ciia cac co quan,
don vi c6 gan 40.000 luot ngudi xem va tiép can; Bao Tuyén Quang Online, Pai Phat thanh va Truyén hmh
tinh c6 trén 70.000 lugt ngudi xem va tiép can, 900 like, 200 coment; Trang fanpage "Nguoi Tuyén Quang" ¢
trén 1.000 lugt chia sé, trén 100 luot like bai viét tuyén truyén vé Hoi nghl

2Vong So khao dot 1 c6 4.949 ngudi ding ky tham gia du thi v6i 6.304 luot thi; vong So khao dot 2 co
7.996 nguoi dang ky tham gia du thi voi 11.278 luot thi; Vong chung khédo 196 nguoi dang ky tham gia
du thi véi 768 lugt thi.

3 Thoi luong 15 phat/chuyén d&, dinh ky phat song 01 sd/thang.

4 Thoi lwong 05 phut/muc, dinh ky phat song 04 s6/thang.
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3. Két qua thuc hién cac nhiém vu trong tam, giai phap cha yéu vé cai
cach tha tuc hanh chinh

3.1. Céng tdc lanh dgo, chi dao té chirc thuc hign

Xac dinh cai cach hanh chinh, trong tam la cai cach tha tuc hanh chinh la
mot trong giai phap trong yéu khai thong "diém nghén" dé phat trién kinh té - xa
hoi cua tinh trong boi canh Tuyén Quang khdng cd nhiéu wu the so véi cac tinh
trong khu vuc; thoi gian qua, Ban Chap hanh dang b tinh, Ban Thuong vu Tinh
uy, Uy ban nhan dan tinh ban hénh 01 nghi quyct chuyén de, 02 chi thi, 03 dé an,
03 ké hoach, 01 vin ban khac dé 1anh dao, chi dao trién khai thuc hién®.

Cong tac kiém tra cai cach hanh chinh, thi tuc hanh chinh dugc quan tam;
Uy ban nhan dan tinh ban hanh Ké hoach sé 150/KH-UBND ngay 08/8/2022 vé
kiém tra cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh nim 2022. Két qua, da tién
hanh t6 chic kiém tra tai 08 S¢, ban, nganh; 03 don vi cap huyén va 09 don vi
cap x&°. Qua kiém tra, trén co s& danh gia két qua dat dugc, ton tai, han ché trong
thuc hién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh; Uy ban nhan dan tinh ban hanh vin
ban chi dao cac co quan, don vi kip thoi khac phuc nhiing ton tai, han ché dugc
chi ra gop phan thyc hién cé hiéu qua cong tac cai cach thu tuc hanh chinh trén
dia ban tinh.

Tiép tuc chi dao truyén thong vé cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, thuc
hién co ché mot cira, mot cua lién théng trong giai quyét tha tuc hanh chinh va
thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi trudong dién tr theo Ké hoach sé 38/KH-
UBND ngay 28/02/2022 cua Uy ban nhan dan tinh; chi dao cac co quan, don vi
thuc hién c6 hiéu qua cong tac tuyén truyén thong qua nhiéu hinh thirc nhu: Tuyén
truyén thong qua cac hoi nghi, cudc hop giao ban; trén Cong thong tin dién tir tinh,
Trang/Cong thong tin dién tir cua co quan, don vi...

5 Nghi quyét sb 48-NQ/TU ngay 15/11/2021 ctia Ban Chip hanh Pang b tinh (khéa XVII) vé chuyén dbi
s6 tinh Tuyén Quang dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030; Chi thi sé 02-CT/TU ngay 15/11/2021
ctia Ban Thuong vu Tinh ty vé cai thién méi truong dau tu kinh doanh, nang cao niang luc canh tranh ciia
tinh; D& an ¢y manh cai cach hanh chinh, xay dung Chinh quyén dién tir huéng téi Chinh quyén sd tinh
Tuyén Quang giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030 (Quyét dinh s6 603/QD-UBND ngay
30/9/2021 cua UBND tinh); Dé 4n thu hit dau tu trén dia ban tinh Tuyén Quang, giai doan 2021-2025
(Quyét dinh s6 336/QD-UBND ngay 02/6/2021 cia UBND tinh); bé ~an phat trién nguon thu va tang
cuong quan 1y ngan sach Nha nude giai doan 2021-2025 (Quyét dinh sé 368/QD-UBND ngay 08/6/2021
ctia UBND tinh); Chi thi s 02/CT-UBND ngay 18/12/2021 cia UBND tinh vé viéc ddy manh va ning
cao hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Tuyén Quang; K& hoach sé 225/KH-UBND
ngdy 24/12/2021 ctua UBND tinh v& cong tic cai cach hanh chinh tinh Tuyén Quang nim 2022; Ké hoach
s6 11/KH-UBND ngay 20/01/2022 ciia UBND tinh vé tuyén truyén cai cach hanh chinh tinh Tuyén
Quang nam 2022; Quyét dinh s6 52/QD-UBND ngay 27/01/2022 ctia UBND tinh vé ban hanh K& hoach
ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nim 2022 trén dia ban tinh Tuyén Quang; Vin ban sb 4474/UBND-
THCBKS ngay 15/11/2022 cia UBND tinh vé viée déy manh cai cach thu tuc hanh chinh va hién dai hoa
phuong thirc chi dao, diéu hanh, phuc vu nguoi dan va doanh nghiép vé viéc ddy manh va nang cao hiéu
qua cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Tuyén Quang.

® Cé4c S&, nganh: Gido duc va Dao tao, Nong nghiép va Phat trién nong thon, Giao thong van tai, Ké
hoach va Pau tu, Cong thuong, Ngoai vu; Ban Dan toc, Ban Quan 1y cac Khu cong nghiép.

- Cac huyén: Na Hang, Ham Yén , Son Duong.

- Céac xa: Thugng Nong, Yén Hoa, Pa Vi (huyén Na Hang); Thai Hoa, Thanh Long, Phu Luu (huyén
Ham Yén); Hop Hoa, Thién K&, Ninh Lai (huyén Son Duong).
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Chi dao Van phong Uy ban nhan dan tinh chu tri, phdi hop véi S Tu phap,
S& Thong tin va Truyen théng, Vién thong Tuyén Quang té chirc 08 hoi nghi tap
huin chuyén sau vé nghlep vu ¢Ong tac kiém soat tha tuc hanh chinh tai dia ban
cac huyén, thanh phd, trong d6 tdp huan cac noi dung, nhu: Chung thuc ban sao
dién ttr tir ban chinh; thuc hién 25 dich vu cdng thiét yéu vu tién tich hop, chia sé
dir liéu dan cu ciia Co quan dir lidu Quéc gia vé dan cu véi Cong Dich vu céng
Quéc gia va Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh; viéc thuc hién sb
hod hd so, két qua giai quyét TTHC theo Vian ban sé 2961/VPCP-KSTT ngay
10/5/2022, Vin ban sé 9318/VPCP-KSTT ngay 21/12/2021 cita Vin phong Chinh
phiL... cho céng chic, vién chac 1am viéc tai Bo phan Mot cira va tryc tiép tham gia
vao ting khau giai quyét thu tuc hanh chinh cia cac co quan, don vi & ca 3 cap
tinh, huyén, x&; cip phat 300 biéu mau dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi cua ca
nhan, to chic vé quy dinh hanh chinh va 48.000 to gap tuyén truyén vé Trung tam
phuc vu hanh chinh c6ng; Dich vu ¢ong truc tuyén mic d6 3, 4 cho hé théng Bo
phan Mot cira 03 cap chinh quyén; ding tai trén fanpage “Trung tim Phuc vu hanh
chinh céng tinh Tuyén Quang” 03 video gitip ngudi dan dé dang tiép can va st
dung cac dich vu cong truc tuyén khi nop ho so giai quyét tha tuc hanh chinh: 02
video huéng din td chirc, c4 nhan cach dang ky, dang nhap tai khoan dé sir dung
dich vu cdng truc tuyén trén Cong dich vu cdng Quédc gia hoiac Hé thdng théng tin
giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Tuyén Quang; 01 video hudng dan ngudi dan
nop ho so truc tuyén mic do 4 ddi véi thu tuc Doi gidy phép lai xe 6 to.

Cong tac cap nhat kién thic vé chinh quyén dién tir, vé chuyén doi so; to
chtc tap hudn, ning cao trinh do tng dung va an toan thdng tin tai dia phuong, co
quan, don vi duoc quan tam thuc hién. Trong nam 2022, tinh da thuc hién tap
huan, boi dudng cho khoang 500 can bo 1anh dao Uy ban nhan dan cap x4, 30 can
bg, cong chic cua cac co quan nha nudc, 200 cong chic cua cac co quan nha nudc
cap tinh, huyén, x4, 2.571 lugt can bo, cdng chic, vién chic tai cac co quan, don vi
duoc tham gia bdi dudng kién thic vé chuyén doi so; 100% co quan, don vi cap
tinh ¢6 can b chuyén trach, phu trach cong nghé théng tin. Thanh lap 1.871 To6
Cong nghé sb cong dong (cap xa: 138, cap thdn: 1.733) véi tong sé thanh vién la:
10.257 (cap xa: 1.351, cap thén: 8.906). Khoang 10.000 thanh vién T4 céng nghé
s6 cong dong da duoc tap huan, bdi dudng k¥ nang.

Uy ban nhan dan cip huyén, cip xa xay dung ké hoach thuc hién nghiém tdc
cac ndi dung vé cong tac cai cach hanh chinh, trong tdm Ia thu tuc hanh chinh theo
chi dao cua cap trén’.

7 UBND huyén Lam Binh ban hanh Vin ban s6 2106/UBND-TH ngay 15/6/2022 vé viéc khin truong
thyc hién s6 hoa ho so va tai sir dung két qua sd hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trong
tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh; UBND huyén Na Hang ban hanh Ké hoach s6 10/KH-UBND
ngay 15/01/2022 vé cai cach hanh chinh huyén Na Hang nim 2022; UBND huyén Chiém Hoéa ban hanh
K& hoach s6 304/KH-UBND ngay 29/12/2021 vé cai cach hanh chinh huyén Chiém Hoéa nim 2022;
UBND huyén Ham Yén ban hanh Ké hoach s6 20/KH-UBND ngay 28/01/2022 vé céi cach hanh chinh
huyén Ham Yén nim 2022; UBND huyén Yén Son ban hanh Ké& hoach sé 217/KH-UBND ngay
27/12/2021 v& cai cach hanh chinh huyén Yén Son nam 2022; UBND thanh phé Tuyén Quang ban hanh
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3.2. Pdnh gid tdc dpng cia tha tuc hanh chinh; viéc xay deng, trinh cdp
c6 thdm quyén duw thdo van ban quy pham phép ludt cé quy dinh vé thi tuc
hanh chinh

Ban can sy Pang Uy ban nhan dan tinh chi dao Uy ban nhan dan tinh giao
S¢ Tu phap tham dinh van ban quy pham phap luat cua Hoi dong nhan dan, Uy
ban nhan dan tinh, dic biét 1a thim dinh cac quy dinh vé tha tuc hanh chinh, quy
dinh c6 lién quan dén hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép. S& Tu
phap d thim dinh 84 dé nghi xay dung Nghi quyét quy pham phap luat va du thao
van ban quy pham phéap luat cia Hoi déng nhan dan, Uy ban nhan dan tinh, gdbm:
04 d& nghi xay dung Nghi quyét quy pham phap luat caa Hoi ¢éng nhan dan tinh
va 80 du thao van ban quy pham phap luat cua Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan
dan tinh (gom 31 nghi quyét, 49 quyét dinh); huéng dan cac co quan chuyén méon
thuoc Uy ban nhan dan tinh thyuc hién danh gia tac dong cua 14 tha tuc hanh chinh
trong 02 dé nghi xay dung Nghi quyét va 03 dy thao vin ban quy pham phap luat
cuia Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan tinh®,

Thong qua cong tac tham dinh di dé nghi loai bo, chinh stra 688 noi dung,
quy dinh vé thu tuc hanh chinh, quy dinh c6 lién quan dén hoat dong san xuat, kinh
doanh cua doanh nghiép, trong d6 da dé nghi loai bo 52 noi dung va 01 chinh sach;
chinh stra 615 noi dung, 11 chinh sach, 09 tha tuc hanh chinh. Két qua: Uy ban
nhan dan tinh d3 ban hanh 01 vin ban quy pham phap luat quy dinh vé thu tuc
hanh chinh®; S& N6ng nghiép va Phat trién néng thon, So Y té da tham muu 02 duy
thao Nghi quyét trinh tai ky hop tha V Hoi dong nhan dan tinh vao thang
12/2022%,

Ké hoach sé 14/KH-UBND ngay 28/01/2022 ciia Uy ban nhan dan thanh phd vé tuyén truyén cai cach
hanh chinh thanh phd nim 2022; UBND huyén Son Duong ban hianh Ké hoach sé 43/KH-UBND vé ra
soat, danh gia thu tuc hanh chinh trén dia ban huyén nam 2022.

8 (1) Pé nghi xay dung Nghi quyét cia HDND tinh quy dinh chinh sach hd trg nguoi mic bénh suy thdn
phai chay thén nhén tao, bénh Thalassemia trén dia ban tinh; (2) Dé nghi xiy dung Nghi quyét cua
HDND tinh quy dinh mot s6 chinh sach khuyén khich phat trién gido duc pho thong ngoal cong 1ap trén
dja ban tinh, giai doan 2022-2030; (3) Du thdo Nghi quyét cua HDND tinh quy dinh n6i dung hd tro, mau
hd so, trinh ty, thu tuc lwa chon du an, ké hoach, phuong an san xuét, lwa chon don vi dat hang trong thuc
hién cac hoat dong ho trg phat trién san xuét lién két theo chudi gia tri, hd trg phat trlen san xudt cong
dong, hd tro phat trién san xuat theo nhiém vu thuc hién cac Chuong trinh muyc tiéu quoc gia trén dia ban
tinh, giai doan 2021-2025; (4) Dy thao Quyét dinh quy dinh tiéu chi xac dinh ddi twong, ho so, thi tuc hd
trg d6i v6i ho kinh doanh san xut nong, 1am, ngu nghiép va nhitng nguoi ban qua vit, buén chuyén, kinh
doanh luu dong, kinh doanh thoi vy, 1am dich vu c6 thu nhap thap khong phai diang ky ho kinh doanh gip
khé khin do dai dich COVID-19 trén dia ban tinh nim 2021; (5) Nghi quyét cia HDND tinh quy dinh
chinh sach hd tro ngudi méc bénh suy than phai chay than nhan tao, bénh Thalassemia trén dia ban tinh,
trong d6, dé nghi xay dung Nghi quyét cia HDND tinh quy dinh mét sé chinh sach khuyén khich phat
trién gido duc phd thong ngoai cong lap trén dia ban tinh, giai doan 2022-2030.

? Quyét dinh s6 19/2022/QB-UBND ngay 28/6/2022 t6 chirc 1am viéc vao ngay thir bay hing tuan dé tiép
nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Tuyen Quang.

19 Dy thao Nghi quyet ctia Hoi dong nhan dén tinh quy dinh ndi dung hd trg, mau ho so, trinh ty, thi tuc
lya chon du an, ké hoach, phuong an san xudt, lira chon don vi dit hang trong thuc hién cc hoat dong hd
trg phat trlen san xuat cong dong, hd tro phat trién san xuét theo nhiém vy thuc hién cac chuong trinh
muc tiéu qubc gia trén dia ban tinh Tuyén Quang, giai doan 2021-2025; du thao Nghi quyét cia Hoi dong
nhén dan tinh quy dinh chinh sach hd tro nguoi mac bénh suy thin méan tinh phai chay than nhan tao chu
ky, bénh tan mau bim sinh (Thalassemia) trén dia ban tinh Tuyén Quang.
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3.3. Viéc thuc hién cong khai tha tuc hanh chinh

Chu tich Uy ban nhan dan tinh d ban hanh 22 Quyét dinh cong b6 197 thu
tuc hanh chinh (59 thu tuc hanh chinh quy dinh méi; stra ddi, b sung, thay thé 98
tha tuc hanh chinh; bai bo 40 thu tuc hanh chinh), 13 Quyét dinh cdng bé 400 quy
trinh noi b, lién théng trong giai quyét tha tuc hanh chinh cta 11 co quan, don
vill; ddng thoi cong khai, dang tai day du, kip thoi cac Quyét dinh céng bé thu tuc
hanh chinh caa Chu tich Uy ban nhan dan tinh tai B6 phan Mot cira cac cap va trén
Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cua tinh, Cong dich vu cdng qudc
gia theo quy dinh.

Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé chi dao thuc hién tét viéc niém yét cong
khai B¢ tha tuc hanh chinh &p dung tai cap huyén, cip xa duoc Uy ban nhan dan
tinh ban hanh va cong bé thugc tat ca cac linh vuc thuéc tham quyén giai quyét cua
Uy ban nhan dan cap huyén, Uy ban nhan dan cip x4 tai B phan tiép nhan va tra
két qua theo co ché mot cira cua Uy ban nhan dan huyén, Uy ban nhan dan cac x3,
thi tran, trén Trang Thong tin dién t¢ caa huyén, trén trang:
http://dichvucong.tuyenquang.gov.vn. Pua vao sir dung “Phan mém mot cia dién
ta” dam bao lién thong 3 cap dé tiép nhan ho so, giai quyét thi tuc hanh chinh thuoc
tham quyén giai quyét caa Uy ban nhan dan cap huyén, Uy ban nhan dan cip xa.
Céc thu tuc hanh chinh duoc niém yét day du cac noi dung chinh nhu: Trinh ty, cach
thize thuc hién, thanh phan hé so, thoi gian giai quyét, dbi teong, co quan thuc hién
tha tuc hanh chinh, cac mau don, to khai, phi, 1& phi.

3.4. Vigc ban hanh va té chic thuc hién ké hoach ra sodt, danh gid thii tuc
hanh chinh. Két qud ra sodt, ddnh gid thi tuc hanh chinh

Céc co quan, don vi trén dia ban tinh da trién khai, thuc hién ra soat, danh gia
thu tuc hanh chinh theo Quyét dinh s 52/QB-UBND ngay 27/01/2022 cua Uy ban
nhan dan tinh ban hanh Ké hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nim 2022
trén dia ban tinh Tuyén Quang. Chu tich Uy ban nhan dén tinh da ban hanh Quyét
dinh s6 1340/QD-UBND ngay 15/9/2022 thong qua Phuong an kién nghi don gian
hoa d6i vai 11 tha tuc hanh chinh tai 06 linh vuc'?,

Uy ban nhan dan céc huyén, thanh phé da ban hanh va té chic thuc hién ké
hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh, két qua nhu sau:

- Uy ban nhan dan huyén Lam Binh ban hanh: Quyét dinh s6 11/QD-UBND
ngay 24/01/2022 vé viéc ban hanh Ké hoach thuc hién cong tac kiém soat tha tuc
hanh chinh trén dia ban huyén Lam Binh nam 2022; Ké hoach sé 13/KH-UBND
ngay 09/02/2022 vé viéc viéc ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh trén dia ban huyén
nim 2022; Ké hoach sé 34/KH-UBND ngay 01/3/2022 vé truyén thdng cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban huyén.

'S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi; S Thong tin va Truyén thong; S¢ Giao thong van tai; S& Tu
phap; S& Nong nghiép va Phét trién nong thon; S¢ Y té; S¢ Ké hoach va Pau tu; S& Khoa hoc va Cong
nghé; S¢ Cong thuong; S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich; Thanh tra tinh.

12 8¢ Tu phap, S& Noi vu, S& Nong nghiép va Phat trién néng thén, S& Khoa hoc va Cong nghé, S¢ Xay dung, So
Lao dong - Thuong binh va Xa hdi.
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- Uy ban nhan dan huyén Na Hang ban hanh Quyét dinh sé 109/QD-UBND
ngay 11/02/2022 vé ké hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nim 2022; chi dao
cac co quan, don vi, Uy ban nhan dan céac x4, thi tran cha dong ra soat, kién
nghi Phuong an don gian héa tha tuc hanh chinh theo linh vuc dugc giao phu
trach. Két qua: DBa dé xuat kién nghi don gian hoa 01 tha tuc hanh chinh vé gido
duc va dao tao.

- Uy ban nhan dan huyén Chiém Héa ban hanh: Quyét dinh sé 28/QD-UBND
ngay 05/3/2022 vé ban hanh Ké hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2022
trén dja ban huyén; Vin ban sé 40/UBND-TTHC ngay 08/01/2022 vé viéc d& xuat
thu tuc hanh chinh, nhém tha tuc hanh chinh, thuc hién ra soat danh gia tha tuc hanh
chinh nam 2022.

- Uy ban nhan dan huyén Ham Yén ban hanh: Ké hoach s6 251/KH-UBND
ngay 29/9/2022 trién khai thuc hién Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia
chét lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thyc hién tha tuc hanh chinh,
dich vu céng theo thoi gian thuc trén méi truong dién tir; Ké hoach sé 296/KH-
UBND ngay 11/11/2022 ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh noi bé trong
hé thong co quan hanh chinh nha nudc giai doan 2022 - 2025 trén dia ban huyén
Ham Yeén. Két qud: Nam 2022, di thyc hién ra soat, kién nghi phuong 4n don
gian héa 01 thu tuc hanh chinh?,

- Uy ban nhan dan huyén Yén Son ban hanh Ké hoach s6 22/KH-UBND ngay
11/02/2022 vé ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh nim 2022. Chi dao cic co
quan, don vi; Uy ban nhan dan céc x4, thi tran to chuc ra soat, danh gia tha tuc
hanh chinh thudc tham quyén giai quyét dé kién nghi phuong an don gian héa, cat
giam chi phi cho nguoi dan va doanh nghiép trong qué trinh thuc hién cac thu tuc
hanh chinh. Két qud: Pa dé xuat phuong an don gian hod 01 thu tuc hanh chinh
thudc linh vuc ho tich. Trong nam 2022, Uy ban nhan dan huyén tiép nhan 01y
kién phan &nh vé viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, da kip thoi chi dao kiém tra,
xem xét va xu ly phan anh theo dang quy dinh ctia phap luat.

- Uy ban nhan dan thanh ph Tuy&n Quang ban hanh Ké hoach sé 16/KH-
UBND ngay 10/02/2022 vé ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh trén dia ban thanh
phd Tuyén Quang nam 2022; tién hanh ra soat 328 thu tuc hanh chinh thUOc tham
quyen giai quyet cua cap huyén va 142 thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét cua cap xa%. Két qua: Pa kién nghi don gian hoéa 01 nhém tha tuc hanh
chinh thudc linh vuc ho tich.

- Uy ban nhan dan huyén Son Duong ban hanh Ké hoach sé 43/KH-UBND vé
ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh trén dia ban huyén nam 2022. Ba thuc hién ra
soat 268 thu tuc hanh chinh (cap huyén 158 thu tuc; cap xa 110 thu tuc). Két qud:
Pa dé xuat Uy ban nhan dan tinh thong qua phuong an don gian hoa 01 tha tuc

13 Thu tyc thay ddi, cai chinh ho tich cho nguoi chua du 14 tudi va xéac dinh lai dan toc duoc thuc hién tai
Uy ban nhan dén cép huyén.

4 Bao gom cac linh vuc: Tai nguyén va méi trudng, Dan tdc, Cong thuong, Nong nghiép va phat trién
nong thon, Tai chinh - Ké hoach, Lao dong Thuong binh va Xa hoi, Giao thong - Xay dung, Vin hoa va
Thong tin, Noi vu, Y té, Gido duc va Dao tao, Thanh tra, Tu phap - Ho tich.
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hanh Chlnh cap huyeén thudc linh vuc Luu thong hang hoa trong nugc. Trong nam
2022, sb luong tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua cap huyén 1a
289 thu tuc, cap xa 138 thu tuc.

3.5. Vigc tiép nhdn, xir ly phén dnh, kién nghi vé quy dinh, thii tuc hanh chinh

100% co quan, don vi da thuc hién nghiém tac quy dinh vé viéc cong khai
dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh tai tru s¢ 1am viéc,
trén Cong Thong tin dién tir cua tinh dé tiép nhan phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh. Trong nim 2022, tiép
nhan, xir ly 13 phan &nh, kién nghi cua cdng dan vé quy dinh, thu tuc hanh
chinh thudc 06 linh vuc'® va chuyén xt 1y dén 07 co quan, don vi'® thudc tham
quyeén giai quyét theo diing quy dinh. Viéc giai trinh, giai quyét cac phan &nh, kién
nghi cua nguoi dan va doanh nghiép dam bao theo quy dinh.

3.6. Thuc hién co ché mét cira, mét ciza lién thong

Bo phan Mot cira cac cap'” hoat dong theo mé hinh tap trung, da dem lai hiéu
qua nham huéng téi muc tiéu "phuc vu" nguoi dan, to chac trong qué trinh tim
hiéu, thuc hién thi tuc hanh chinh véi co quan giai quyét thu tuc hanh chinh; duoc
bé tri tai tang 1, vi tri trang trong, thuan tién cho giai quyét cong viéc; 100% tha
tuc hanh chinh & cac cap chinh quyén duoc thuc hién theo co ché mot cira, co ché
mot cira lién théng (cap tinh: 1.510 tha tuc hanh chinh, cap huyén: 249 tha tuc
hanh chinh, cdp x&: 117 thu tuc hanh chinh); 4 co quan, don vi nganh doc (Cong an
tinh, Bao hiém x& hoi tinh, Cuc Thué tinh, B4 Chi huy quan sy tinh) d& chi dao bd
tri & Bo phan Mot cira & 3 cap chinh quyén tiép nhan, tra két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh theo ding chi dao cua Thu tuéng Chinh phi tai Quyét dinh sé
1291/QD-TTg ngay 07/10/2019, tao diéu kién thuan lgi trong viéc phdi hop, giai
quyét cac thu tuc hanh chinh lién théng.

Da sb can bo, cdng chuc, vién chirc 1am viéc tai Bo phan Mét cira cac cap co
pham chét dao duc, tiéu chuan dam bao theo quy dinh tai khoan 1, Biéu 11 Nghi
dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu. Co s& vat chat, trang thiét
bi 1am viéc co ban dap (ng yéu cau nhiém vu; phan mém Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh duoc tng dung théng nhat trén dia ban toan tinh da gop
phan cong khai, minh bach qua trinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua ho so tha
tuc hanh chinh.

Két qud gidi quyét thi tuc hanh chinh dén thang 12/2022: Tong s6 hd so tha
tuc hanh chinh toan tinh da tiép nhan: 180.289 hd so (trong d6: S6 méi tiép nhan
trong ky: 178.173 ho so; sb tir ky trudc chuyén qua: 2.116 hd so). S6 lugng ho so
da giai quyét: Trudc han va ding han: 168.252 ho so, dat 93,32%; qua han: 3.381

15 Tu phéap; dit dai, y té, moi trudng, bao hiém xa hoi, truyén thong.

16 S¢ Tai nguyén va Mdi trudng; S6 Y t&; S& Thong tin va Truyén thong; Bao hiém xi hoi tinh; Uy
ban nhan dan huyén Ham Yén; Uy ban nhan dan huyén Yén Son; Uy ban nhan dan thanh phd.

7 Tai cép tinh 1a Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong; tai cép huyén, xa 1a B phan Tiép nhén va Tra két
qua.
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hd so, chiém 1,9%?8. S luong hd so dang giai quyét 8.585 ho so.

Vé cung cap Dich vu cong truc tuyén: Bén thang 12/2022, thuc hién cung cap
1.876 dich vu hanh chinh cong trén Hé thdng théng tin giai quyét tha tuc hanh
chinh tinh phuc vu ngudi dan va doanh nghiép trén dia ban tinh. Trong do, dich vu
cong mic d6 2: 538 dich vu, dat 29%; dich vu cong muc d6 3: 283 dich vy, dat
15%; dich vu cdng muc do 4: 1.055 dich vu, dat 56%. Ty I¢ dich vu cong truc
tuyén mic do 3, 4 c6 phét sinh hd so truc tuyén dat 76%, gap 2,17 1an so véi cuing ky
nam 2021; ty 18 hd so xir Iy truc tuyén 13 27%, ting 1,8% so v&i clng Ky ndm 2021.

Trong nam 2022, Hé théng thdng tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh da tiép
nhan 235.609 hd so (trong d6, hd so thuc hién dich vu cong mic do 2: 37.895 hd so,
hé so thuc hién dich vu cong mie d 3: 110.841 hé so, hd so thuc hién dich vu cong
muc do 4: 86.879 hd so). Tong sé dich vy cong truc tuyén mic do 3 va 4 cua tinh
duoc tich hop trén Cong Dich vy cong quoc gia Ia 848 dich vu cdng, gap 1,8 lan so
Vi cung ky nam 2021. Co 608 giao dich thyc hién thanh toan truc tuyén thanh cong
trén Hé thdng thanh toan truc tuyén cua Cong Dich vu cong qubc gia véi tdng sb
tién hon 82.139.000 ddng.

Déi véi 25 dich vu cong thiét yéu theo Dé an "Phét trién tng dung di liéu vé
dan cu, dinh danh va xac thuc dién tar phuc vu chuyén déi sé qudc gia giai doan
2022-2025, tam nhin dén nam 2030" ciia Chinh phu'®: Bén thang 12/2022, toan tinh
c6 23/25 dich vu cong thiét yéu thuoc Bé an 06 da duge dua 1én cong dich vu cong
qudc gia®.

Viéc thuc hién viéc ddnh gid chat lwong gidi quyét thi tuc hanh chinh: Thuc
hién Thong tu sé 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia Bo truéng, Chi nhiém
Vin phong Chinh phit huéng dan thi hanh mot sé quy dinh cua Nghi dinh sé
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phua vé thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién théng trong giai quyét tha tuc hanh chinh, Uy ban nhan dan tinh da ban
hanh Quyét dinh sé 661/QD-UBND ngay 08/6/2020 dé trién khai thuc hién. Theo
d6, ngoai hinh thirc danh gia truc tiép tai Bo phan Mot cira cac cip, da cung cap
thém hinh thtc danh gia trén Hé thdng thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh dé
tao diéu kién cho ngudi dan, to chuc trong qua trinh danh gia. Két qua, trong tong
s 12.470 phiéu danh gia trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh c6

18 S¢ Giao thong Van tai 528 hd so; S& Tai nguyén va Méi trudng 2.492 hd so; S& Cong thuong 01 hd so;
S& Nong nghiép va Phat trién nong thon 03 hd so; S& Tai chinh 01 hd so; S& Tu phap 02 hd so; So' Y té
57 ho so; UBND huyén Lam Binh 05 hd so; UBND huyén Chiém Hoa 06 hd so; UBND huyén Ham Yén
06 ho so; UBND huyén Yén Son 04 ho so; UBND thanh phé Tuyén Quang 09 hd so; don vi cap xa thudc
huyén Lam Binh 21 h so; don vi cép xa thudc huyén Na Hang 08 ho so; don vi cap xa thudc huyén
Chiém Hoa 22 ho so don vi cap xa thudc huyén Ham Yén 25 hd so; don vi cap xa thudc huyén Yén Son
30 ho so; don vi cip xa thugc UBND UBND thanh phd Tuyén Quang 128 ho so.

19 Theo Quyét dinh s6 06-QD-TTg ngay 06/01/2022 vé Phé duyét dé an phat trién ing dung dir lidu vé
dan cu, dinh danh va xéc thyc dién tir phuc vu chuyén d6i sb qudc gia giai doan 2022-2025, tim nhin dén
nam 2030.

2 Trong d6, 02 dich vu cdng ctia nganh giao thong van tai; nganh tai nguyén va moi trudng chua thuc hién
dugc do chua két ndi duogc dir liéu kham sic khoe, dit liéu nganh tai nguyén va moi trudng nam rai réc, phu
thudc vao viéc két ndi cua bo, nganh.
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12.464 phiéu danh gia hai 1ong, dat 99,9%; 06 phiéu danh gia chua hai long?’.

Thuc hién Nghi quyét caa Chinh phu, quyét dinh cua Thu tuéng Chinh phu
vé d6i mai viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét tha
tuc hanh chinh, Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quyét dinh sé 526/QD-UBND
thanh 1ap Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh Tuyén Quang - Pay la giai
phap hiéu qua dé tinh d6i moi vé phuong thuac 1am viéc cua cic co quan hanh
chinh nha nuéc va tao thuan loi ti da cho t6 chuc, ca nhan trong qua trinh thuc hién
thi tuc hanh chinh; huéng toi xay dung nén hanh chinh vi Nhan dan phuc vu.

Trong nam 2022, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh 1a dau méi to
chtrc thuc hién tiép nhan, huéng dan, phdi hop giai quyét va tra két qua giai quyét
1.457 thu tuc hanh chinh cta 17 so, ban, nganh va 03 co quan nganh doc dong
trén dia ban tinh (Coéng an, Bao hiém xa hoi, Thué), tao diéu kién thuan lgi cho
nguoi dan, té chic trong giai quyét tha tuc hanh chinh; duy tri ngay lam viéc thi
bay hang tuan ddi véi mot sé co quan, don vi €6 tan suat thuc hién tha tuc hanh
chinh 16n, nham tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan, to chic trong giai quyét
thu tuc hanh chinh.

Viéc thuc hién Dé &n lién thong cac thu tuc hanh chinh; su phéi hop giita cac
nganh, co quan, don vi ¢ lién quan trong viéc giai quyét tha tuc hanh chinh lién
thong: Nganh Tu phap tiép tuc trién khai B¢ an lién théng 03 tha tuc hanh chinh
gom: Pang ky khai sinh, dang ky thuong tra, cap thé bao hiém y té cho tré em dudi
6 tudi. Toan tinh di thuc hién lién théng thu tuc dang ky khai sinh, dang ky thuong
trd, cap thé bao hiém y té cho tré em duéi 6 tudi cho 15.870 tré (ting 5.398 tré so
véi clng ky nam 2021); Uy ban nhan dan cap xa thuc hién cung cap danh sach
thanh vién ho gia dinh bao giam khai tir cho co quan bao hiém xa hoi sau khi dang
ky khai ttr. Cac x4 trén dia ban tinh da thuong xuyén thuc hién viéc cung cap danh
sach thanh vién ho gia dinh bao giam khai tir cho co quan bao hiém x& hoi sau khi
dang ky khai tu; thuc hién khai tir 4.743 truong hop (tang 927 viéc so vai cung Ky
nam 2021).

Sé hoa hé so gidi quyét thu tuc hanh chinh: Cac co quan, don vi thuc hién ra
soat lai khoi luong két qua giai quyét tha tuc hanh chinh sé hoa trong giai doan
2021-2025 va xay dung du toan kinh phi trinh Uy ban nhan dén tinh cap bo sung
kinh phi thuc hién s6 hoa két qua giai quyét tha tuc hanh chinh?. Trung tdm Phuc
vu hanh chinh céng cua tinh da hudng dan, hd tro to chic, ca nhan tao lap 1.103 tai
khoan trén Cong dich vu cong va thuc hién sé hoa 11.436 ho so, gidy to khi tiép
nhan dau vao giai quyét thu tuc hanh chinh, dat ty 1& 53% ho so nhan tryc tiép.

4. Cach lam sang tao, hiéu qua trong cai cach thi tuc hanh chinh

Xac dinh cai cach thu tuc hanh chinh 1a nhiém vu trong tam, lay sy hai 1ong
ctia ngudi dan, doanh nghiép 1a thudce do danh gia chat luong phuc vu cta co quan

21 §¢ Tai nguyén va Moi truong 05 phiéu, S& Nong nghiép 01 phiéu.

2 péi v6i cac thu tuc hanh chinh dang con hi¢u lyc va c6 gid tri tai st dung theo ding quy dinh tai Quyet
dinh s6 468/QD-TTg va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu vé Stra doi, bd
sung mot s6 didu cia Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thyc hién co ché
mdt ctra, mdt ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.
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hanh chinh nha nudc, cac co quan, don vi da c6 nhitng cach lam sang tao, hiéu qua
trong trién khai thuc hién, dién hinh nhu:

- Van phong Uy ban nhan dan tinh: Tham muu Uy ban nhan dan tinh ban hanh
Quyét dinh s6 19/2022/QD-UBND ngay 28/6/2022 t6 chiic 1am viéc vao ngay tha
bay hang tuan dé tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén
dia ban tinh; Ké hoach s 157/KH-UBND ngay 19/8/2022 trién khai thuc hién Bo chi
s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chét luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong
thuc hién thua tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién
tir; va chi dao cac co quan, don vi t6 chic thuc hién cac nhiém vy dugc giao, gop
phan nang cao hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh nha nudc.

- S¢ Ké hoach va dau ne: Trién khai xay dung va ¢ng dung Phan mém Quan
ly ho kinh doanh trén dia ban tinh, gilp nang cao hiéu qua vé lap bao céo, thdng
ké, phan tich so liéu vé tinh hinh ding ky kinh doanh theo nhiéu tiéu chi khac
nhau phuc vy cbng tac quan ly, hinh thanh hé thdng théng tin giao tiép dién tur
gitra cac huyén, thanh phd voi céc s6, ban nganh trong viéc cap nhat, gui nhan
di liéu va bao céo qua hé théng phan mém quan ly co s da liéu; giup tin hoc hoa
quy trinh dang ky ho kinh doanh ca thé tai cap huyén, tuan thi dang nghiép vu vé
quan ly dang ky kinh doanh.

- Cong an tinh: Chi dao d¢ay manh thuc hién cong tac Dé &n s6 hoa tai liéu ho
so nghiép vu luu tai Phong Ho6 so, Cong an tinh. Van dung hiéu qua 138 trang Zalo
Official Account cia Cong an x4, phuong, thi tran; 07 Cong an cap huyén va 01 cua
Cong an tinh. Thuc hién cung cap dich vu tiép nhan hd so va tra két qua giai quyet
thi tuc hanh chinh qua dich vu Buu chinh céng ich; cung tng dich vu tiép nhan ho
so va chuyén tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh nhém linh vuc Quan ly hanh
chinh vé trat ty x& hoi thuéc danh muc dich vu ¢dng truc tuyén mie do 4. 100% don
vi truc thudc trién khai tng dung Phan mém Quan 1y van ban di dén, diéu hanh cong
viéc trén mang may tinh noi bo Cong an tinh (Phan mém MIS); phoi hop va trién
khai két ndi thanh cong va dua vao str dung hé théng hoi nghi truyén hinh dén Céng
an cap x&, phuc vu cac mit cong tac cua don vi; cit giam 20 tha tuc hanh chinh T
chuc can bo ddi vai cong tac quy hoach 1anh dao, chi huy, b nhiém cac chic danh
nghiép vu, diéu dong, bo nhiém cén bo, 1anh dao chi huy trong Céng an nhan dan.

- Thanh tra tinh: T6 chuc tiép cong dan dinh ky, dot xuat cua Chu tich Uy ban
nhan dan tinh, Cha tich Uy ban nhan dan huyén, thanh phd bang hinh thic truc
tuyén; tir d6 tiét kiém thoi gian, chi phi di lai caa nguoi dan. Thuc hién d6i méi can
ban, toan dién cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh trén méi truong sé trong linh
vuc tiép cong dan; gop phan dap ung yéu cau nhiém vu cai cach hanh chinh, chuyén
d6i s6 cua tinh.

- S Y té: Xay dung Ké hoach trién khai bénh an dién tir tai cac co s& kham
chita bénh trong toan tinh (Trung tdm Y té huyén Chiém Ho4 da hoan thanh; dang
trién khai tai 13 co s& con lai); chi dao cac co sé kham chira bénh trién khai cac hé
théng quan ly thdng tin xét nghiém (LIS), hé théng chan doan va Iuu trir hinh anh
(RIS-PASC). Két néi lién thong quan 1y cac co so ban 1é thude va két ndi dir liéu
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véi hé théng “Co so dit liu Dugc Quéc gia”: Trén dia ban tinh da trién khai phan
mém két ndi lién thdng quan 1y cac co s¢ ban 1é thudc va két ndi dix lieu véi hé
théng “Co s dir liéu Duoc Qubc gia”. Hién tai 100% (110/110) co so l1a nha
thudc, 100% (520/520) quay thude da sir dung phan mém va két ni véi hé théng
Duoc Qudc gia. Trién khai thanh toan vién phi khdng dung tién mat tai 04/14 co
s62® gilp giam thoi gian, tha tuc, han ché viéc tiép xdc; tir d6 bao dam an toan,
thuan tién cho bénh vién va gia dinh bénh nhan.

- S¢ Gi&o duc va Pao tqo: Day manh trién khai dich vu céng truc tuyén mic
d6 4; tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan trong viéc giao dich, gop phan thic day
su d6i méi, cdng khai, minh bach héa hd so tha tuc hanh chinh, tao thuan lgi, linh
hoat trong qué trinh thyc thi cdng vy, nang cao hiéu qua quan 1y nha nuéc vé gido
duc; day manh giai quyét tha tuc hanh chinh trong linh vuc gido duc truc tuyén
muc d6 3, 4 thudc tham quyén giai quyét cua don vi; tng dung QR Code trong tra
ctru tha tuc hanh chinh dugc ap dung tai Bo phan moét cua Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cdng cap tinh, budc dau mang lai hiéu qua tot, tao diéu kien thuan lgi cho to
chure, ca nhan trong viéc tra ctiru tha tuc hanh chinh, thyuc hién giao dich.

- S¢' Ngogi vu: Ung dung ma QR Code vao danh gia sy hai long, cham diém
d6i vai can bg, cong chic, vién chic; viéc danh gia su hai 1ong, cham diém dbi voi
can b, cong chic bang ma quét QR-Code tao thuan loi cho nguoi dan khi co cai
dit tng dung zalo cd thé thuc hién viéc danh gia ¢ tat ca moi noi di va dén. Tai
khu vuc quay tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh cua S¢ tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh ¢6ng tinh d3 dan sin ma QR. Nguoi dan chi can sir dung dién
thoai thdng minh va tng dung zalo dé thyc hién. Qua gan 01 nim trién khai, céng dan
thuc hién danh gia bang QR-Code nhanh, d& thyc hién, han ché tap trung dong ngudi.
Niam 2022, c6 04/04 ho so thi tuc hanh chinh cia S& déu duge danh gia hai long.

- Huyén Ham Yén: Thuc hién giao khoan viéc tiép nhan va tra két qua qua
dich vy ¢bng truc tuyén cu thé nhu: Giao Uy ban nhan dan cac xa thyc hién toi
thiéu 05 ho so tha tuc hanh chinh mac d6 3,4/linh vuc/thang; Uy ban nhan dan thi
tran Tan Yén thuc hién t6i thiéu 10 hd so tha tuc hanh chinh mic do 3,4/linh
vuc/thang; cac co quan chuyén mon thuéc Uy ban nhan dan huyén can cr s6 luong
thu tuc hanh chinh theo linh vuc phan cong c6 phét sinh ho so thi tuc hanh chinh
thuc hién tdi thiéu 03 hd so mirc do 3,4/thang; xay dung kénh tiép nhan, phan hdi y
kién gop y Vvé cai cach hanh chinh, duong link tryc tiép tai dia chi
http://hamyen.org.vn/thong-tin/gop-y-thu-tuc-hanh-chinh.htmt, mé chuyén muc tra
ctru thi tuc hanh chinh trén Trén Cong thong tin dién tar huyén; xay dung mé hinh
“Mot cira than thién"; Ngan hang Chinh sach - X& hoi huyén trién khai dich vu
Mobile Ban king cho khach hang; Kho bac Nha nuéc huyén trién khai thuc hién
Chuong trinh kiém soat thanh toan vén dau tu qua Kho bac Nha nudc trong linh
vuc kiém soat chi dau tu ngan sach nha nudc trén dia ban huyén; Toa an nhan dan
huyén xét xir 20 vu an hinh su bang hinh thic truc tuyén...

23 Bénh vién Da khoa tinh, Trung tdm Y t& huyén Chiém Ho4, Trung tdm Y té huyén Son Duong va
Trung tam Y t€ huyén Ham Yén.
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- Huyén Yén Son: C6 03 sang kién mang lai lgi ich thiét thuc, nang cao hiéu
qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, tha tuc hanh chinh, gom: (1) Giai phap
trng dung cong nghé thdng tin vao cong tac quan 1y van ban hanh chinh tai Uy ban
nhan dan huyén. (2) Mot sé giai phap trong viéc dong vién, khich 1 can bo, dang
vién va nhan dan tham gia cac cudc thi truc tuyén trén khéng gian mang. (3) Mot
sb giai phap nang cao hiéu qua cdng tac cai cach thu tuc hanh chinh tai Uy ban
nhan dan xa Luc Hanh.

- Thanh phé Tuyén Quang: Ung dung cdng nghé théng tin trong viéc quan
ly h6 so thi tuc hanh chinh (luu hd so theo hé théng bang biéu, scan céc tai liéu
lien quan ting vu viéc...) duoc trién khai 4p dung tai cac co quan, don vi gop phan
tiét kiém thoi gian, chi phi, kiém soat chat ché quy trinh giai quyét ho so, xac dinh
rd trach nhiém tra két, tao thuan loi cho viéc thong ké, bao céo, kiém tra.

I1- PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Cac cap uy, to chirc dang, dia phuong, co quan, don vi di nghiém tac chi
dao td chirc hoc tap, quén triét, tuy@n truyén, trién khai thuc hién chuyén dé téi can
bo, dang vién, cong chtc, vién chic va Nhan dan, tao sy thong nhat cao trong nhan
thire va hanh dong vé vai tro, y nghia ciia cng tac cai cach hanh chinh, trong tam
|a thii tuc hanh chinh d6i voi su phét trién toan dién, bén viing cua tinh; qua do
nang cao nhan thirc, thai d6 cua can bo, dang vién, céng chic, vién chic, gop phan
xay dung nén hanh chinh chuyén nghiép, hién dai, ky cuong vi Nhan dan phuc vu.
Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh dugc quan tam; viéc kiém tra cai cach tha tuc
hanh chinh gan vai thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh duoc tién hanh thuong
Xuyén; viéc xay dung, ban hanh vian ban quy pham phép luat c6 quy dinh thu tuc
hanh chinh dam bao tinh hop hién, hop phap, phu hop véi thuc té dija phuong; chat
lwong giai quyét tha tuc hanh chinh duwoc nang Ién; thuc hién hiéu qua hoat cua
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh va d6i méi co ché mot cira, mot cua lién
thong tai Uy ban nhan dan cap huyén, cap x&, gop phan cai thién moi truong dau
tu, nang cao nang luc canh tranh cua tinh; thuc day phat trién kinh té - xa hoi. Thuc
hién tiép nhan 100% ho so dang ky doanh nghiép qua mang dién tir va sir dung
dich vu céng truc tuyén mac do 4. Tinh hoan thanh céc chi tiéu phat trién kinh té -
x4 hoi nam 2022: Toc dd tang truong san pham trén dia ban (GRDP) ting 8,66%,
dat 103,9% ké hoach. GRDP binh quan dau ngudi theo gia hién hanh dat 51,6 triéu
dong/nguoi/nam (ké hoach 50 triéu dong/ngudi/nam). Thu ngan sach nha nudc trén
dia ban dat 2.784 ty dong. Hoan thanh 227 km duong giao thdng ndng thén va 39 cau
trén dudng giao théng ndng thon; kién ¢ hoa kénh muong ndi ddng 100,9km. Bén
ngdy 30/11/2022, trén dia ban tinh ¢6 391 dy 4n dugc phé duyét chu truong dau tu,
cap gidy chung nhan dang ky dau tu, voi tong s6 von dang ky trén 54.600 ty dong. ..

2. Mt s6 ton tai, han ché va nguyén nhan

2.1. Hgn ché

Viéc to chic hoc tap, tuyén truyén chuyén dé & co s ¢o noi con cham; con co
dang vién y thirc hoc tap chuyén dé chua nghiém tac; mot so cap iy co sd chua bo
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tri hoc tap cho sé dang vién viang mat; dang ky noi dung lam theo ciia mot sé cén
bo, dang vién con hinh thuac, chua sat véi vi tri cong tac; ¢d cap ty co so, chi bd
truc thude dang ty co so té chic sinh hoat chuyén dé chat lugng, ndi dung con han
ché; cong tac kiém tra, giam sat viéc hoc tap, trién khai chuyén dé c6 luc chua
thuong xuyén.

CAp x4, thi trdn chua c6 nhiéu sang kién, dé xuét trong cai cach hanh chinh,
thu tuc hanh chinh; hinh thac tuy@n truyén vé céng tac cai cach thu tuc hanh chinh
c6 noi chua da dang, phong phd, chat luong, hiéu qua chua cao; viéc st dung phan
mém giri, nhan van ban dién tir chua thudng Xxuyén, con sir dung phuong phap
truyén théng trén ho so, gidy to. ..

Ty Ié st dung dich vy cong truc tuyén mic do 3, 4 va ty Ié tiép nhan hd so
giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich con thap; viéc giai
quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép c6 truong hop con cham;
chua thuc hién nghiém viéc xin 13i bang vin ban; con tinh trang cham trinh Cha
tich Uy ban nhan dan tinh cdng b thu tuc hanh chinh, cong khai chua kip thoi;
viéc thuc hién chiing thuc dién ter, sb hoa hd so, giai quyét thu tuc hanh chinh két
qua chua cao...

2.2. Nguyén nhan

Viéc trién khai cac nhiém vy, giai phap cai cach thu tuc hanh chinh tai mot
s6 co quan, don vi €O viéc con cham, hinh thirc; chua néu cao trach nhiém cua
nguoi ding dau; mot sé it cong chic, vién chic trong giai quyét thu tuc hanh chinh
ngai thay ddi cach lam cii, con gy phién ha cho ngudi dan va doanh nghiép trong
qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh.

Trinh d¢ cong ngh¢ thong tin cia mot b phan can bg, cbng chirc va nguoi
dan con han ché, nén kho khan trong qua trinh trién khai thuc hién céc dich vu
cong trén mai truong dién tur; trang thiét bi dam bao cho viéc trién khai thyc hién
cung Cap dich vu Cong truc tuyen tai mot s6 co quan, don vi, dia _phuong con
thiéu; nhiéu trang thiét bi da cii, cdu hinh yéu khéng dap tng duoc yéu cau nhiém vu.

3. Khé khiin, vir6ng mic trong quéa trinh thuc hién

Pén thang 12/2022, con 02 tha tuc lién thong c6 lién quan dén linh vuc tu
phap trong nhém 25 Dich vu cbng thiét yéu theo Quyét dinh s6 06/QD-TTg cua
Thu tuéng chinh phu chua duoc thyc hién?*. Nguyén nhan do Trung wong chua c6
huéng dan viéc trién khai thuc hién d6i voi 02 dich vu cong nay.

Cong dich vu cong truc tuyén/Hé théng théng tin giai quyét tha tuc hanh
chinh cua tinh van dang trong qua trinh nang cap, hién di hoan thanh két ndi, lién
thdng ky thuat gitra truc LGSP cua tinh véi truc LGSP cua Bo Tu phap thong qua
truc két néi lién thong NGSP. Tuy nhién, do con vuong mac vé k¥ thuat dan dén
dix liéu cua Cong dich vu ¢cbng truc tuyén/Hé théng thdng tin giai quyét tha tuc
hanh chinh cua tinh vin chua lién thong duoc véi Hé théng quan 1y 1y lich tu phap

24 (1) Dich vu dang ky khai sinh, dang ky thuong tra, cip th¢ BHYT (da lién thong cp thé BHYT, chua
thuc hién dugce viée dang ky thuong tra); (2) Dich vu dang ky khai tw, xod dang ky thuong trd, hudng tro
cap mai tang phi.
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ding chung va Hé thong thong tin Pang ky va Quan Iy Ho tich do Bo Tu phép
trien khai thuc hién trén toan quoc.
III. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM THOI GIAN TOI

1. Céc cap uy, té chic dang, co quan, don vi tiép tuc ddy manh tuyén truyén,
quan triét ndi dung chuyén dé nim 2022 ti can bo, dang vién, doan vién, hoi vién
va Nhan dan. Tiép tuc trién khai thuc hién nghiém tdc cac muc tiéu, nhiém vu, giai
phap day manh cai cach tha tuc hanh chinh xac dinh trong chuyén dé nam 2022 gan
véi thuc hién chuyén dé nam 2023 vé xay dung d6i ngii can bd tinh Tuyén Quang du
pham chit, ning lyuc, uy tin, ngang tim nhiém vu. Chi dao viéc xay dung va thuc
hién diang ky viéc 1am theo nam 2023 cua tap thé, ca nhan gan véi thuc hién dot
pha, d6i méi, khic phuc han ché, yéu kém qua kiém diém nam 2022.

2. Tiép tuc thuc hién cd chat luong, hiéu qua va kip thoi viéc ban hanh cac
van ban chi dao, trién khai thuc hién cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh theo
cac van ban chi dao cua Trung wong, cua tinh theo quy dinh. Tap trung trién khai
cac nhiém vu trong tdm: Tap huan chuyén sau vé nghiép vu kiém soat tha tuc hanh
chinh (k¥ nang giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép; dich vu
cdng toan trinh, mot phan; nguyén nhan, giai phap khic phuc diém trir tiéu chi cai
cach tha tuc hanh chinh trong Bo chi sé cai cach hanh chinh):; Bo chi s chi dao,
diéu hanh va danh gia chét luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién
tha tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thyc trén moéi truong dién ti ban
hanh kém theo Quyét dinh sb 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh
phii; day manh viéc chiing thuc dién tir; s6 hod hd so, két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh; dich vu cong truc tuyén.

3. Tang cuong Kiém tra, giam sét thyc hién cac noi dung chuyén dé gan véi
thuc hién dao dac cong vy, dic biét 1a linh vuc lién quan dén giai quyét tha tuc
hanh chinh cho t6 chic, c& nhan; dong vién, khen thuong kip thoi nhitng tap the,
ca nhan c6 sang kién, cach lam sang tao mang lai hiéu qua, thiét thuc trong giai
quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép; c6 hinh thic xir 1y kip thoi
d6i vai nhitng can b, cdng chic, vién chirc tham nhiing, tiéu cuc, sach nhiéu trong
giai quyét tha tuc hanh chinh.

Noi nhan: K/T TRUONG BAN
- Thudng tryc Tinh iy (Béo c4o), PHO TRUONG BAN
- Cac ban can su dang, dang doan, BTV Tinh doan,

- Ban, s¢, nganh, co quan, don vi cép tinh,

- Cac huyén, thanh uy, dang uy truc thudc Tinh uy,

- Phong LLCT&LSD,

- Luu BTG Tinh uy.

Nguyén Thi Tuyét Nhung
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