UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
_ TINH TUYEN QUANG Péc lap - Tu do - Hanh phic
SO NONG NGHIEP VA PTNT

S6: 36/KH-SNN Tuyén Quang, ngay 24 thang 3 nam 2023

, KE HOACH ,
Ap dung, duy tri, cdi tien H¢ thong quan ly chat luwgng
TCVN ISO 9001:2015 ndm 2023

Cin ctr Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ctia Thi tudng
Chinh phu vé viéc ap dung Hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuin qudc
gia TCVN ISO 9001vao hoat dong cua cac co quan thudc hé théng hanh chinh
nha nudc;

Can ctir K& hoach s6 28/KH-UBND ngay 02/4/2015 cta Uy ban nhan dan
tinh vé 4p dung Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qubc gia TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat dong cuia cac co quan, t6 chtrc thudc hé théng hanh
chinh nha nudc trén dia ban tinh Tuyén Quang.

Pé thuc hién tt viéc 4p dung, duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat
lugng TCVN ISO 9001: 2015, S& Nong nghiép va PTNT ban hanh Ké hoach
nam 2023, cu thé nhu sau:

I. Muc dich yéu cau

1. Muc dich

- Tiép tuc duy tri, nang cao hiéu qua viéc ap dung cac quy trinh di dugc
ban hanh theo yéu cau ctua Hé thong quan 1y chat luong tai cac Phong chuyén
moén thudc S& nham gop phan nang cao chét lugng, hiéu qua cong tac dap Gng
yéu cau ngay cang cao cua to chirc va ca nhan.

- Xay dung doi ngli cong chuc, vién chic cua S¢ thuc hién nghiém ky
cuong hanh chinh, ky luat lao dong trong thuc thi cong vu, nhiém vu dugc giao;
chap hanh tot quy tic tng xir ca can bd, cong chirc, vién chirc; xay dung hinh
anh nguo1 can bd, cong chirc, vién churc tan tuy, trach nhi¢m, trung thuc.

- Pam bao 100% thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét ciia SO
duoc thuc hién theo quy trinh xtr Iy cong viéc khoa hoc, hop 1y va phu hop véi
HTQLCL theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

2. Yéu ciu

- Thudng xuyén ra soat bd sung, diéu chinh kip thdi cac quy trinh giai
quyét cong viéc theo cac vin ban quy dinh phap luat c6 lién quan, dinh hudng
ctia tinh, nganh va tinh hinh thuc té ctia don vi.
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- Lanh dao, can bd, cong churc, vién chirc cac Phong chuyén mon xem
viéc ap dung, duy tri va cai tién cac quy trinh theo yéu cau cia TCVN ISO
9001:2015 1a nhiém vu trong tdm, mot ti€u chi dé danh gia thi dua, khen thudéng
hang nam cua cac Phong, cua ting can by, cong chirc, vién chure trong don vi.

IL. Ké hoach trién khai

1. Noi dung

- Tuan thu cac quy trinh ISO da xay dung ban hanh.

- Ra soat, stra d6i, xdy dung md rong Hé thong quan 1y chat luong theo
TCVN ISO 9001: 2015 phu hop v61 van ban quy pham phap luat, phé duyét dua
vao ap dung, khong ngimg nang cao chit lugng, hidu qua cong tac tai cac Phong
chuy&n mon.

- H6 tro hoat dong giai quyét thi tuc hanh chinh lién quan dén t6 chirc, ca
nhan va doanh nghiép.

- Thuc hién cac bude duy tri, cai tién va ap dung ISO 9001:2015 tai S&
theo ké hoach chi tiét de ra.

2. Hoat dong xay duwng, duy tri, cii tién

- Ban chi dao ISO cua S& chiu trach nhiém d6n déc, to chtrc hoat dong
kiém tra, xem xét, danh gid nd61 b0 HTQLCL theo TCVN 9001:2015.

- B6i véi quy trinh di dugc ban hanh 4p dung: Trén co s cac quy trinh da
dugc ban hanh ap dung, cic TTHC dugc cong bd, cac phong chuyén mon
nghién ctru, ra soat dé xuit Ban Chi dao sira di, bd sung cac quy trinh thudc hé¢
théng quan 1y chit luong theo TCVN ISO 9001:2015 tai So (néu c6) ban hanh
lai ddm bao quy trinh phu hop khi thuc hién.

- D6i v6i cac quy trinh xay dung méi (néu co): Trudng cac Phong phan
cong CBCCVC am hiéu chuyén mon chu dong phdi hop véi Ban chi dao I1SO
xay dung cac quy trinh theo yéu cau cia HTQLCL dé trién khai 4p dung dung
tién do da dé ra.

3. Hoat ddng dao tao, tp huan

Cir can bo tham gia cac 16p dao tao, tap huan do tinh to chic.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ban chi dao ISO S&

- T6 chtre trién khai thue hién Ké hoach dam bao hiéu qua, theo ding quy
dinh phép luét hién hanh.

- Theo ddi, huéng dan cac Phong chuyén mon thudc So trong qua trinh
trién khai thyc hién Ké hoach.
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- Céc thanh vién c6 trach nhiém xay dung muc tiéu, ké hoach, stra d6i quy

trinh va nghiém tac thuc hién cac nodi dung theo yéu cau cua Ké hoach nay.
2. Cac Phong chuyén mon thudc Sé

- Duy tri thyc hién va cai tién cac quy trinh, thi tuc di xay dung va ban
hanh, dam bao cac hoat dong lién quan dén giai quyét cac TTHC duoc ap dung
ding HTQLCL va chiu trach nhiém vé két qua thyc hién.

- Chu dong ra soat, sira di, bd sung, xay dung méi cac quy trinh khi c6
su thay d6i quy dinh phap luat thudc linh vuc chuyén mén do phong phu trach;
thoi gian thyuc hién chdm nhét 13 ba thang ké tir khi van ban quy pham phép luit c6
hi€u lyc thi hanh.

- X4c dinh nhiém vu duy tri 4p dung hé thong quan 1y chat luong 12 nhiém
vu trong tAm trong cong tac cai cach hanh chinh cta co quan; két qua viéc duy
tri 4p dung hé thong 13 mot trong nhitng tiéu chi danh gia két qua trach nhiém
nguoi ding dau cac co quan.

Pé nghi cac phong chuy@n mén phédi hop chit ché voi Ban chi dao ISO to
chtc, trién khai thuc hién t6t cac ndi dung trong Ké hoach nay.

3. Giao Vin phong Sé: Kiém tra, don doc cic phong chuyén mén trong
qua trinh trién khai thuc hién va tong hop bao céo theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach ap dung, duy tri, cai tién Hé thdng quan 1y chét
luong TCVN ISO 9001: 2015 nam 2023 cua S& Nong nghi¢p va PTNT. Trong
qua trinh thuc hién néu c6 kho khan, vudng mic dé nghi cac Phong phan anh
kip thoi vé Vin phong S& dé tong hop bao cdo 1anh dao xem xét giai quyét./.

KT GIAM DOC
Noi nhdn:
- Lanh dao So;

- Céc phong thudc So;
- Luu: VT, ISO.

Nguyén Cong Ham
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