UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

~ TINH TUYEN QUANG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
SO NONG NGHIEP VA PTNT
So: 73/KH-SNN Tuyén Quang, ngay 28 thang 8 nam 2023
KE HOACH

Thue hién cac giai phap khic phuc cac tiéu chi chwa dat diém, chua dat
diém t6i da dé diy manh thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh; cai thién
Chi s cai cach hanh chinh, Chi s6 hai long clia nguoi dén, to chire doi voi sw
phuc vu ciia S& Nong nghiép va PTNT niim 2023 va nhiing nim tiép theo

Ngay 10/7/2023, Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quyét dinh s6 715/QPb-
UBND cong bo Chi s cai cach hanh chinh nam 2022 ciia cic co quan chuyén
mon, co quan quan 1y nha nudc thudc Uy ban nhan dan tinh; Uy ban nhan dan
huyén, thanh phd trén dia ban tinh Tuyén Quang. Theo d6, ndm 2022, Chi sé cai
cach hanh chinh cua So Nong nghiép va PTNT dat 81,88/98 diém tbi da, xép thir
14 trong nhém 19 cac co quan chuyén mén, co quan quan 1y nha nude thuée Uy
ban nhan dan tinh, giam 08 bac so v4i nam 2021.

Nguyén nhan do cac phong chuyén mon, don vi thudéc S chua quyét liét
trong chi dao, diéu hanh va trién khai thyc hién cong tac cai cach hanh chinh;
cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh chua da dang; khdng c6 sang kién,
giai phap mai dugc cong nhan trong thuc hién cong tac cai cdch hanh chinh;
Viéc Chép hanh ky luat, ky cuong cua cong chirc, vién chirc con han ché, dan dén
vi pham dén mirc phai xtr 1y ky luat; viéc thuc hién quy dinh vé str dung kinh phi
tir nguén NSNN va quan 1y, sir dung tai san cong chua dam bao; chua khic phuc
duogc tinh trang giai quyét thi tuc hanh chinh con tré hen; két qua s hoa ho so,
ty 1& ho so truc tuyén todn trinh va thuc hién thanh todn truc tuyén dat thap...

Pé khic phuc céc tiéu chi chua dat diém, chua dat diém toi da va déy
manh thuc hién cdc nhiém vu cai cach hanh chinh; cai thién Chi s cai cach
hanh chinh, Chi so hai long cta nguoi dan, to chirc doi vdi su phuc vu cia S&
Nong nghi¢p va PTNT ndm 2023 va nhiing nam ti€p theo. S& Nong nghi¢p va
PTNT ban hanh ke hoach thuc hién nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Nang cao trach nhiém cta ngudi ding dau cac phong chuyén mon, don vi
thudc S¢ trong trién khai thyc hién cong tac cai cach hanh chinh, khac phuc cac
tiéu chi chua dat diém, chua dat diém t0i da; cai thién Chi sO cai cach hanh
chinh, Chi s6 hai long cia nguoi dan, t6 chuc doi véi su phuc vu cua S¢ Nong
nghiép va PTNT nam 2023 va nhitng ndm ti€p theo



2. Yéu cau

Céac phong chuyén mén, don vi thudc S¢ tap trung thuc hién cac nhiém
vu, giai phap khac phuc cac tiéu chi chua dat diém, chua dat diém t6i da sau
cham cham diém cai cach hanh chinh nam 2022; quan ly chat ché cong chirc,
vién chtrc va nguoi lao dong, thuc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh
nha nudc; kip thoi chan chinh, xt 1y nghiém nhitng don vi, ca nhan c¢6 hanh vi
nhiing nhiéu, gay kho khin, phién ha, tao chi phi khong chinh thirc cho nguoi
dan va t6 chuec.

1. NHIEM VU, GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Vé cai cach hanh chinh

1.1. Céng tic chi dao, diéu hanh (dat 6,75/9,5 diém téi da; xép thir
16/19 cac co quan chuyén méon, co quan QLNN thudc UBND tinh), cu thé:

a. Tiéu chi 1.1: Thyc hién ké hoach CCHC (trir 0,25 diém)

- Nguyén nhan: Chua hoan thanh 100% cac nhiém vu ké hoach cai céch
hanh chinh nim 2022 (Tiéu chi ty 1é hé so tiép nhdn trong ndm dwoc gidi quyét
ding han chua dat 100%, ndm 2022 c6 03 hé so gidi quyét qué han).

- Nhiém vu, giai phap:

+ Phong T6 chtic can bd: Ra soét, theo ddi, d6n dbc cac phong chuyén
mon, don vi thudc Sé day nhanh tién d6 thyc hién hoan thanh, ¢ hiéu qua cac
ndi dung nhiém vu cai cach hanh chinh nam 2023 theo Ké hoach s6 05/KH-SNN
ngay 16/01/2023 ctia S& Nong nghiép va PTNT.

+ Céc phong chuyén mén, don vi thudc S6: Tap trung day nhanh tién do
hoan thanh nhiém vu cai cach hanh chinh nim 2023, cai thién méi truong dau tu
kinh doanh va nang cao nang luc canh tranh cta S& theo Ké hoach sb 05/KH-
SNN ngay 16/01/2023, Vin ban s6 1015/SNN-TCCB ngay 25/5/2023 cta S&
Nong nghi¢p va PTNT.

b. Tiéu chi 1.4: Cong tac tuyén fruyén CCHC (trir 0,5 diém)

- Nguyén nhan: Hinh thitc tuyén truyén CCHC chua phong phu, da dang
(tog dam, té chize cude thi, san khdu hod hode cac hinh thite tuyén truyén mdi,
sang tao khac).

- Nhiém vu, giai phap: Giao phong T6 chirc can bo chu tri, phdi hop voi
cac phong chuyén mén, don vi thudc So t6 chirc Hoi nghi tuyén truyén vé cai
cach hanh chinh theo hinh thtic toa dam phd bién, trao d6i, huéng dan va giai
dap vudng mic, kho khin trong cong tac cai cach hanh chinh, trong tam la giai
quyét thu tuc hanh chinh.

c. Tiéu chi 1.5: D6i mdi, sang tao trong trién khai nhiém vu CCHC (trir 02 diém)
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- Nguyén nhan: Chua c6 sang kién, giai phap méi trong thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh.

- Nhiém vu, giai phap:

+ Phong T6 chtc can bo: Tham muu ddn ddc cac phong chuy@n mén, don
vi thudc So dé xuat cic sang kien, giai phdp mai trong trién khai thue hién cong tac
cai cach hanh chinh, dam bao hang nam c0 tir 2 — 3 séng kién, giai phdp mai mang
lai hiéu qua trong thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh.

+ Cac phong chuyén mén, don vi thuéc So: Tap trung thuc hién cac
nhiém vu cai cach hanh chinh nam 2023; khuyén khich céng chure, vién chirc dé
Xuat sang kién, giai phdp méi trong thuc hién cong tac cai cach hanh chinh va
kip thoi dé xuat biéu duong, khen thudng cac c& nhan c6 sang kién, giai phap
md&i mang lai hiéu qua trong thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

1.2. Linh veee cdi cach thé ché (dat 5/6 diém téi da; xép thir 5/19 cac co
quan chuyén mén, co quan QLNN thuéc UBND tinh), cu thé:

Tiéu chi thanh phdn 2.1.1: Thuc hién cac hoat dong vé theo doi thi hanh
phap ludt (trir 01 diém)

- Nguyén nhan: Chua thuc hién diéu tra, khao sat tinh hinh thi hanh phap luat.

- Nhiém vy, giai phap:

+ Thanh tra So: Thuong xuyén theo ddi, hudng dan, kiém tra, don dbc cac
phong chuyén mon, don vi thudc Sé trong qua trinh trién khai thuc hién cong tac
theo d@i tinh hinh thi hanh phép luat theo Ké hoach s6 20/KH-SNN ngay
17/02/2023 ctua S& Nong nghiép va PTNT; kip thoi phat hién nhimg vudng mic,
bat cap trong thi hanh phap luat va dé xuat, kién nghi c4c co quan, ngudi c6
tham quyén xi ly theo quy dinh.

+ Chi cuc Chat luong, Ché bién va Phat trién thi truong: Chu tri tham
muu thue hién noi dung diéu tra, khao sat linh vuc trong tm theo ddi caa nganh
“Cong tac quan ly chat lugng vat tu ndng nghiép va an toan thuc pham néng,
lam, thiy san” theo Vin ban sd 1344/SNN-VP ngay 27/6/2023 cua S& Nong
nghiép va PTNT.

+ Cac phong chuyé&n mén, don vi thuoc S¢: Can ctr chirc nang, nhiém vu
duoc giao, phdi hop voi cac co quan, don vi cd lién quan trién khai thuc hién
hiéu qua cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat theo noi dung Ké hoach
s6 20/KH-SNN ngay 17/02/2023 ctia S& Nong nghiép va PTNT.

1.3. Linh vure cdi cdch thii tuc hanh chinh (dat 11,475/11,5 diém téi da; xép
thir 3/19 cédc co quan chuyén mon, co’ quan QLNN thuoc UBND tinh), cu thé:

Tiéu chi thanh phan 3.4.1: Ty 1é ho so TTHC tiép nhdn trong nam duwoc
gidi quyet dung han (tree 0,025 diem)
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- Nguyén nhan: Nam 2022, ¢ 03 hd so TTHC giai quyét qua han (Do hd
so TTHC thuc hién lién théng, tinh chat ho so phiec tap, lién quan dén nhiéu co
quan, don vi, viéc phoi hop gilra cac co quan, don vi trong qua trinh giai quyét
TTHC chua chat ché; cong chuc truc tiép giai quyet ho so chura cap nhat kip thoi
trén hé thong dan dén tinh trang ho so bi qua han trén Hé thong thong tin giai
quyet TTHC cua tinh; Cong dich vu cong quoc gia).

- Nhiém vu, giai phap:

+ Vin phong S¢: Thudng xuyén theo ddi, dén ddc cac phong chuyén

mon, don vi thudc S& thue hién cé hiéu qua cac nhiém vu kiém soat TTHC theo
K¢ hoach so 02/KH-SNN ngay 09/01/2023 cia S& Nong nghiép va PTNT.

+ C4c phong chuyén mén, don vi thuéc So: Chii dong phdi hop chit ché
v6i cac co quan, don vi c6 lién quan trong qué trinh giai quyét TTHC, khic phuc
triét dé tinh trang giai quyét hé so TTHC qua han cho t6 chirc, ca nhan theo quy
dinh. Tang cudng cong tac ty kiém tra viéc giai quyét ho so TTHC theo Bo chi
s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thot gian thyc trén moi truong dién tir
theo chi dao ctia S& Nong nghiép va PTNT tai Van ban sé 1928/SNN-VP ngay
03/10/2022.

Quan triét cong chirc thudc don vi duoc giao tiép nhan va tra két qua ho
so giai quyét TTHC tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong thuong xuyén kiém
tra, cap nhat tién d6 xt 1y ho so TTHC trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC
ctia tinh; don dbc cac phong chuyén mon, don vi thudc S& thuc hién giai quyét
TTHC dtng thoi gian, khdng dé hd so qua han.

1.4. Linh vire cdi cach ché d¢ cong vu (dat 6,5/8 diém toi da; xép thi
17/19 cac co quan chuyén mon, co quan QLNN thuéc UBND tinh), cu thé:

Tilu chi thanh phdn 5.4.2: Chdp hanh ky ludt, ky cuwong hanh chinh cia
can bd, cong chike, vién chirc (trir 1,5 diém)

- Nguyén nhan: Trong nam 2022, S& Nong nghiép va PTNT c06 02 céng
chtre Kiém 1am bi xt ly ky luat bang hinh thtrc Canh cdo.

- Nhiém vu, giai phap:

+ Phong T6 chirc can bd: Tham muu quan 1y chat ché cong chuc, vién
chtrc va nguoi lao dong; siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh; ting cuong
trach nhiém, nang cao dao dtrc nghé nghiép cta céng chic, vién chirc trong thuc
thi cong vu. Tang cuong kiém tra (dinh ky va dot xuat) viéc thuc hién vin hoa
cong vu, cong sd tai cac don vi thude So, dac biét la trach nhiém cua nguoi diung
dau trong cong tac chi dao va to chirc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh;
viéc chap hanh cac quy dinh vé dao dirc cong vu, vin héa cong so va tinh than,
thai do cta cong chtrc, vién chirc, nguoi lao dong trong thuc thi cong vu, nhiém
vu dugc giao.
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+ Céc phong, don vi thudéc S¢: Quan ly chat ché cong chirc, vién chirc va
ngudi lao dong thudc thAm quyén quan ly; siét chat ky luat, ky cuong hanh
chinh nha nudc; t6 chuc thyc hién nghiém Dé an van hoéa coéng vu theo Quyét
dinh s6 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 ctia Thi twéng Chinh phu; Ké hoach s6
08/KH-SNN ngay 31/01/2020 ciua Sé Nong nghiép va PTNT vé trién khai thuc
hién P& an vin hoa cong vu tai cdc phong chuyén moén, don vi thudc S6. Hang
nam, thuc hién danh gia, xép loai cdng chuc, vién chirc, ngudi lao dongthude
tham quyén quan 1y chit ché, ding quy dinh.

1.5. Linh vue cdi cach tai chinh cong (dat 6,5/8,5 diém téi da; xép thir
19/19 cac co quan chuyén mon, co quan QLNN thudc UBND tinh), cu thé:

a. Tiéu chi thank phcfn 6.1.1: Thuc hién Quy dinh vé viéc sir dung kinh phi
tir nguon NSNN (trer 1,5 diém)

- Nguyén nhan: Trong nam 2022, Thanh tra S¢ Tai chinh thanh tra viéc
quan ly, st dung kinh phi tr nguéon NSNN, nguon khéc nién d6 nam 2020 tai
Chi cuc Chan nudi, Thi y va Thuy san. Qua cong tac thanh tra da chi ra mot s6
ton tai, khuyét diém vé viéc chap hanh du toan NSNN.

- Nhiém vu, giai phap:

+ Phong Ké hoach - Tai chinh: Tham muu chi dao cac don vi thudc So
tang cuong ky cuong, ky luat trong viéc chap hanh phép luat vé tai chinh — ngan
sach nha nudc; kiém tra, hudng dan cac don vi trong viéc thuc hién cac quy dinh
ctia Nha nudc vé cong tac ké toan, lap, chap hanh dy toan, quyét toan va cong
khai ngan sach nha nudc.

+ Cac don vi thudc Sé: Pay manh ky luat, ky cuong tai chinh — ngan
sach; tap trung thuc hién tot cac quy dinh ctia Luat ngan sach nha nudc, Luat
Pau thau, Luat Ké toan va cac van ban huéng dan thi hanh; thyc hién cac nhiém
vu chi phai dam bao ding linh vuc, nodi dung, tiéu chuan, ché do, d6i tuong va
dinh muc chi, gan véi thuc hanh tiét kiém, chong 14ng phi va hiéu qua; thuc hién
cong khai ngan sach day du, ding quy dinh.

b. Tiéu chi thanh phdn 6.2.2: Té chire thuc hién cac quy dinh vé qudn 1y,
sur dung tai san cong (trer 0,5 diém)

- Nguyén nhan: Trong nam 2022, Thanh tra S¢ Tai chinh thanh tra viéc
quan ly, st dung kinh phi tir nguén NSNN, nguon khéc nién d6 nam 2020 tai
Chi cuc Chan nu6i, Tha y va Thuy san. Qua cong tac thanh tra da chi ra mét so
ton tai, khuyet diém vé viéc quan ly, str dung tai san céng

- Nhiém vy, giai phap:

+ Phong Ké hoach - Tai chinh: Tham muu chi dao ting cuong cdng tac
chi dao, kiém tra, huéng dan cac don vi thuoc S& trong viéc thuc hién cac quy
dinh Luat Quan ly, st dung tai san cong va cac van ban huong dan thi hanh.
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+ Céc don vi thudc S6: Tap trung thuc hién tét céc quy dinh Luit Quan
1y, str dung tai san cong; quan 1y, st dung tai sdn cong dam bao hiéu qua, diung
tiéu chuan, dinh murc theo ché d6 quy dinh va phu hop véi yéu cau nhiém vu.

1.6. Linh vire xay dung va phét trién chinh quyén dién tit, chinh quyén
s6 (dat 8,381/13 diém toi da; xép thir 15/19 C4c co quan chuyén mén, co quan
QLNN thuéc UBND tinh), cu thé:

a. Tiéu chi thanh phan 7.1.2: Ty 1é cdc g dung cé dir lidu ding chung
duoc ket noi, sur dung qua Nén tang tich hop, chia sé dir liéu cap tinh (true 01 diém)

- Nguyén nhan: Nam 2022, UBND tinh ban hanh Quyét dinh sé 641/Qb-
UBND ngay ngay 06/6/2022 vé Danh muc co sé dit liéu (CSDL) dung chung
tinh Tuyén Quang, S Néng nghiép va PTNT khong dé xuat CSDL ding chung
nganh nong nghiép va PTNT dua vao CSDL dung chung cua tinh. Nam 2023,
S¢ Nong nghiép va PTNT da c¢6 Vin ban s 16/SNN-KH ngay 05/01/2023 vé
viéc dé xuat xay dung danh muc co so dir liéu ding chung, chia sé dir liéu va dix
liéu mé cia tinh va duge UBND tinh bo sung vao danh myc CSDL dung chung
cta tinh tai Quyét dinh s6 95/QD-UBND ngay 21/02/2023 ctia UBND tinh vé
Stra d6i, b6 sung Danh muc co so dit liéu ding chung tinh Tuyén Quang, trong
d6 S& Nong nghiép va PTNT ¢ 05 CSDL ding chung, gdm: CSDL viing Sdn
xudt trong trot hiru co tinh Tuyén Quang; CSDL vé dién tich, nang sudt, sdn
lirong mét sé loai cay trong; CSDL vé dién tich cay trong nhiém sinh vdt gay
hai; CSDL vé sé lwong co sé bubn ban phan bon, budn ban thuéc BVTV; CSDL
vé dién tich chuyén doi co cdu cay trong trén dat trong 1Ga. Tuy nhién, dén nay
tinh chua c6 nén tang tich hop, chia sé dir liéu dung chung cip tinh (LGSP), vi
vay S& Nong nghiép va PTNT chua thé két ndi, dua vao st dung.

- Nhiém vu, giai phap: Giao phong Ké hoach - Tai chinh chi tri, phéi hop
v6i voi don vi tu van, Chi cuc Trong trot va BVTV hoan thién 05 CSDL ding
chung cua nganh néng nghiép va phét trién néng thon; tham muu S& Nong
nghiép va PTNT phdi hop voi S¢ Théng tin va Truyén thong thuc hién két ndi,
tich hop dit liéu thuéc Danh myc CSDL ding chung vé Cong CSDL diing chung
cua tinh (sau khi tinh xay dung xong Céng CSDL dung chung).

b. Tiéu chi thanh phan 7.3.1: Céng/Trang théng tin dién tir ddp g yéu
cau chirc nang, tinh nang ky thudt theo quy dinh (true 0,5 diem)

- Nguyén nhan: Trang thong tin dién tir S¢ chua chuyén doi sang cong
ngh¢ IPV6.

- Nhiém vu, giai phap: Giao Vin phong S¢ thuc hién ra soét lai hé théng
ha tang CNTT, céc thiét bi c6 két ndi Internet bao dam cac diéu kién can thiét,
san sang cho viéc chuyén doi tir cong nghé I1Pv4 sang cong nghé Ipv6. Chi dong
phéi hop véi S& Thong tin va Truyén thdong nang cap Trang thong tin dién tir
ctia SO tré thanh Trang thdng tin dién tir thanh phan ctia Cong thdng tin dién tir
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tinh Tuyén Quang, sir dung cong nghé IPv6. Thuc hién cac bién phap dam bao
duy tri két ndi Internet thdng sudt, 6n dinh, an toan théng tin mang, dam bao
trong quéa trinh trién khai thr nghiém chuyén tir hé théng IPv4 sang hé thong
Ipv6 khong 1am anh huong dén hoat dong chi dao, diéu hanh cua So.

c. Tiéu chi thanh phdn 7.3.3: Trién khai s6 héa ho so gidi quyét TTHC
(trie 01 diem)

- Nguyén nhan: Do céc file két qua giai quyét TTHC chua dugc chuyén
thanh file két qua dién tir trén H¢ thong thdng tin giai quyét TTHC.

- Nhiém vu, giai phap:

+ Cac phong chuyén mén, don vi thuéc So: Trong qua trinh giai quyét
TTHC phai thuc hién dam bao 100% két qua giai quyét TTHC duoc ky so, cap
ket qua giai quyét TTHC dién tir va cap nhat day du trén H¢ thong thong tin giai
quyet TTHC. Quan triét cong chirc thudc don vi dugc giao tiép nhan va tra két
qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng thuc hién s6 hod 100% ho so, két
qua giai quyét TTHC theo quy dinh.

+ Vin phong Sé: La don vi dau méi theo ddi, d6n dc cac phong chuyén
mon, don vi thudc So trong qué trinh té chire thuc hién; kip thoi bao céo, dé
Xuat Gidm dbc S& phé binh, xu 1y ddi voi cac to chire, ca nhan khong thuc hién
dlng, du viéc sé hoa ho so giai quyét TTHC theo quy dinh.

d. Tiéu chi thanh phan 7.3.5: Ty 1é ho so truc tuyén toan trinh (trie
1,04195 diém)

- Nguyén nhan: Ty 1& hd so truc tuyén toan trinh dat thap (dat 30,5%).

- Nhiém vy, giai phap:

+ Cac phong chuyén mon, don vi thuéc Sé: Quan triét cong chic thuc
hién ti€p nhan va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong day manh
cong tac tuyén truyén, van dong, hudng dan céc t6 chirc, ca nhan tao lap tai
khoan dién tir va ndp ho so tryc tuyén ddi vai cac dich vu cbng truc tuyén toan
trinh trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh, han ché toi da viéc ndp
ho so TTHC truc tiép.

+ Vin phong S¢: La don vi dau mdi theo ddi, huéng dan, d6n dbc cac
phong chuyén moén, don vi thudc S¢& trong qua trinh thuc hién cac quy dinh veé
ndp ho so truc tuyén va cac vin ban hudng dan thi hanh.

d. Tiéu chi thanh phan 7.3.6: Thyc hién thanh todn truc tuyén (trir
1,07674 diém)

- Nguy@n nhan: Ty 1& ho so thanh toan truc tuyén qua Cong Dich vu cong
quoc gia dat thap, cu thé: S6 TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh duogc trién
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khai thanh toan truc tuyén 24/30; S6 TTHC c6 phat sinh thanh toan truc tuyén
01/24; S6 hd so ¢6 phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén 01/206.

- Nhiém vy, giai phap: Giao cac phong chuyén mén, don vi thudc S¢ quéan
triét cong chuc thuc hién tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong day manh cdng tac tuyén truyén, van dong, hudng dan céc to chrc,
ca nhan thuc hién thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu céng qudc gia, khdng
ding tién mat trong giai quyét TTHC.

2. Ve Chi so hai long ctia ngwoi dan, to chire doi véi sy phuc vu ciaa
don vi

2.1. Chi s6 hai long vé tiép cin dich vu (dat 86,67%, xép thir 17/19 céc
co quan chuyén mon, co quan QLNN thuoc UBND tinh)

Cong khai day di 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét cua S Nong
nghiép va PTNT trén Cong thong tin dién tir cua tinh, Hé thong thong tin giai
quyét TTHC cua tinh, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Trang thong tin
dién tir ciia S¢ ngay sau khi UBND tinh ban hanh quyét dinh cong bé TTHC.

Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén cac co ché, chinh sach vé
linh vuc nbéng nghiép va phat trién ndng thdn dén nguoi dan, doanh nghiép
thong qua nhiéu hinh thirc thong tin phu hop voi moi ddi twong; to chirc xin ¥
kién gop ¥ cua nguoi dan, doanh nghiép ddi véi cac co ché, chinh sach bang
nhiéu hinh thire phil hop dé ngudi dan, doanh nghiép dé dang tham gia va phan
hoi ¥ kién vé két qua tac dong ciia cac co ché, chinh sach linh vuc nong nghiép
va phat trién ndng thon.

2.2. Chi 56 hai long vé t6 chirc gidi quyét TTHC (dat 90%, xép thir 17/19
Cac co quan chuyén mon, co quan QLNN thuéc UBND tinh)

Tiép tuc déy manh thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong
giai quyét TTHC theo hudng hién dai, hiéu qua, thuan lgi va minh bach. Tap
trung dua cac TTHC du diéu kién thuc hién dich vu cong toan trinh 1én cung cép
dich vu cong truc tuyén toan trinh va trién khai thanh toan truc tuyén doi vai ho
so TTHC c¢6 yéu cau nghia vu tai chinh; ti€p tuc thyc hi¢n s6 hoa ho so, két qua
giai quyet TTHC thudc tham quyéen giai quyet theo ké hoach.

Tang cuong kiém tra viéc giai quyét TTHC tai cac phong chuyén man,
don vi thudc So.

2.3. Chi s6 hai long vé cong chirc gidgi quyét TTHC (dat 80%, xép thir
19/19 cac co quan chuyén mén, co quan QLNN thuéc UBND tinh)

Chu trong cdng tac dao tao, bdi dudng, tip hudn nang cao nghiép vu, ki
nang giao tiép, ng xur va thai do phuc vu cia doi ngii cong chirc, vién chic, dac
biét 1a cong chirc duoc giao thuc hién tiep nhan, giai quyét TTHC; xay dung van
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hoa cong vu theo hudng 14y nguoi dan, t chirc 1am trung tim phuc vu, mang lai
su hai long, niém tin cho nguo1 dan, to chuec.

Tang cudng Kiém tra, giam sat, xir Iy nghiém cac trudng hop vi pham,
khong dé xdy ra viéc cong chirc gy phién ha, sach nhiéu d6i véi ngudi dan va
doanh nghiép trong thuc thi cong vu va giai quyet TTHC.

2.4. Chi sé hai long vé két qui gidi quyét TTHC (dat 90%, xép thir
15/19 cac co quan chuyén mon, co quan QLNN thuéc UBND tinh)

Nang cao chit luong tham muu, giai quyét cong viéc néi chung va chat
lwong tham muu, giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép dam bao ding
quy dinh, thong tin day du, chinh x&c va cong bang. Tang cudng cong tac kiém
tra viéc thuc hién thu xin 16i d6i v6i TTHC giai quyét tré han; dam bao mdi hd
so giai quyét tré han phai thyc hién thu xin 16i khong qua mot lan trong subt qua
trinh giai quyét hd so; ¢6 hinh thirc xtr 1y d6i véi cong chire, don vi giai quyét hd
so TTHC tré han nhiéu 1an néu khong c6 1y do chinh dang.

2.5, Chi sé hai long vé viéc tiép nhin, xir ly phin dnh kién nghj lién
quan dén TTHC (dat 56,67%, xép thir 07/19 cdc co quan chuyén mén, co quan
QLNN thuoc UBND tinh)

Duy tri thuc hién tot viéc niém yét cong khai dia chi tiép nhan, phan anh
kién nghi ctia ngudi dan, t6 chirc tai Bo phan mot cira va tru s co quan theo quy
dinh; ting cuong cong tac thong tin, tuyén truyén cac co ché, chinh sach, cung
cap thong tin trén Trang thong tin dién tir ciia S& va cac tng dung dich vu cong
tryc tuyén trén nén tang di dong.

Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi ctia nguoi
dan, t6 chtic lién quan dén TTHC dam bao theo quy dinh; dong thoi, trién khai
cac hinh thutc tiép nhan gop y, phan anh kién nghi phu hop, dé thuc hién, gop
phan nang cao chi s6 hai 1ong cta nguoi dan, t6 chirc trong tiép nhan, xt ly y
kién gop y, phan anh kién nghi.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong T6 chirc can bd

- La don vi dau mdi theo dBi, don doc cac phong chuyén mén, don vi
thudc S trong qua trinh thuc hién ké hoach nay; dinh ky hang quy, 6 thang, mot
nam, tham muu tong hop, bao cao UBND tinh két qua thyuc hién cung véi bao
cao dinh ky cong tac cai cach hanh chinh.

- Phéi hop véi T6 cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac quy dinh
vé van hoa cong vu, cong sd: Tham muu t6 chirc kiém tra cong tac cai cach hanh
chinh nam 2023 va kiém tra viéc thuc hién van hoa cong vu, cdng sé tai cac don
vi thudc S theo ké hoach; ting cudng kiém tra dot xuat trach nhiém cua nguoi
dung dau don vi trong cong tac chi dao va t6 chuc thuc hién ky luat, ky cuong
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hanh chinh; viéc chép hanh cac quy dinh vé dao duc cong vu, van hoa cong so;
v¢ trach nhiém néu guong, tinh than, thai d6 lIam viéc cta cong chirc, vién chirc,
nguoi lao dong trong thuc thi cong vu.

2. Cac phong chuyén mon, don vi truc thuge Sé

- Thu trudng cac phong chuyén moén, don vi thuoc So tap trung thuc hién
c6 hiéu qua cac nhiém vu, giai phap néu trong ké hoach nay dé khac phuc triét
dé cac tiéu chi chua dat diém, chua dat diém tdi da sau chidm diém cai cach hanh
chinh nam 2022.

- Tiép tuc tang cuong cdng tac chi dao, diéu hanh cua ngudi dung dau don
vi dbi vé6i cong tac cai cach hanh chinh; t6 chirc thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach
s6 05/KH-SNN ngay 16/01/2023 cta S Nong nghiép va PTNT vé cdng tac cai
cach hanh chinh nam 2023 va cé4c ké hoach, vin ban c6 lién quan’.

- Tich cuc nghién ctu, dé xuat sang kién, giai phap mdi trong thuc hién
cai cach hanh chinh; phéi hop chit ché véi cac co quan, don vi co lién quan day
manh thyc hién cac nhiém vu cai thién Chi s6 cai cach hanh chinh, Chi sé ning
lyc canh tranh va Chi sb hai long ctia nguoi dan, td chirc d6i voi su phuc vu cua
S& Nong nghiép va PTNT nam 2023 va nhiing niam tiép theo

- Pinh ky hang quy, 6 thang va nim, bao cdo két qua thuc hién Ké hoach
nay cung véi bao cao dinh ky két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh giri
vé S& Nong nghiép va PTNT theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach thuc hién cac giai phap khic phuc céac tiéu chi chua
dat diém, chua dat diém toi da dé déy manh thuc hién cac nhiém vu cai cach
hanh chinh; cai thién Chi sd cai cach hanh chinh, Chi sé hai 1ong ciia ngudi dan,
t6 chuc ddi voi sy phuc vu cia S& Nong nghiép va PTNT nam 2023 va nhitng
nam tiép theo. Yéu cau cac phong chuyén mén, don vi thuéc S& nghiém tdc
trién khai thyc hién./.

Noi nhan: KT. GIAM POC
- UBND tinh (bao céo); PHOGIAM POC

- S& Nbi vu

- Lanh dao S¢; " S0 |

- C4c phong; don vi thude S (thuc hién); S NONG NGHIEP
VA PHAT TRIE

- Luu: VT, TCCB. : )
\ NONG THON

\glyén Cong Ham

1 Ké hoach s6 02/KH-SNN ngay 09/01/2023 vé cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh nim 2023; Ké
hoach s& 05/KH-SNN ngay 16/01/2023 v& cai cach hanh chinh nam 2023; Ké hoach s6 07/KH-SNN ngay
17/01/2023 vé cong tac xdy dung, kiém tra, ra soat, hé thong hoa vin ban quy pham phép ludt nim 2023; Ké
hoach sé 11/KH-SNN ngay 02/02/2023 vé ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh nam 2023; K& hoach sé 15/KH-
SNN ngay 10/02/2023 tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nim 2023.
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