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Nguoi ding dau cap dy tinh tlep dan, don thoai truc tlep
v&i dan va xir ly nhikng phan anh, kién nghij ciia dan

- C#n ctr Luat Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

- Cén cir Chi thi so 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B§ Chinh trj vé tang cu‘o‘ng
s ldnh dao ciia Pdng ddi véi cong tdc tiép cong ddn va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo;

- Can ¢t Quy dinh sb 11 -Qbi/TW ngay 18/02/2019 cua B Chinh trj vé
trach nhiém ciia nguoi dimg ddu cdp uy trong viéc tiép ddn, ddi thoai truc tiép véi
dén va xir Iy nhitng phdn dnh, kién nghj cia dan;

- Cin cir K& hoach sb 62 KH/TU ngay 23/12/2016 cua Ban Chép hanh Pang
b tinh thyc hién Nghj quyét Trung wong 4 (khoa XII) Vé ting cuong xdy dung,
chinh don Dadng; ngdn chdn, day Itii sw suy thodi vé tu tuong chinh tri, dao duec, 16i
song, nhitng biéu hién "ty dién bién", "tw chuyén héa" trong néi bg,

- Can cr Chi thi s6 02-CT/TU ngay 09/02/2018 clia Ban Thuong vu Tinh uy vé
tdng cuong sw lanh dao cua Dang ddi véi cong tde ni chinh va phong, chong tham rhiing,

- Can ctr Két luan sb 347-KL/TU ngay 20/3/2019 Hdi nghi Ban Thudng vy
Tinh uy ky thir 41,

Ban Thuong vu Tinh Uy ban hanh Quy ché nguoi dung dau cap ty tinh tiép
dan, d6i thoai trirc tiép véi dan va xit Iy nhing phan 4nh, kién nghi ctia dan nhur sau:

Piéu 1. Poi twgng, pham vi diéu chinh

Quy che nay quy dinh vé trach nhiém, tham quyén, quy trinh nguoi dimg dau
cap uy tinh tiép dan, dbi thoai, xir 1y, giai quyet nhitmg phan anh, kién nghi ctia dan,
nhét 13 nhitng biéu hién suy thoai, "tu dién blen" "ty chuyén héa" trong cén bo,
dang vién. Pugc ap dung dbi v6i ngudi dung diu céap uy tinh; ngudi phan éanh,
kién nghi, khiéu nai, t6 céo 12 nguoi dén, can bd, dang vién, dai dién co quan, td
chirc, don vi va céc co quan, tb chirc, c nhan c6 lién quan.

Piéu 2. Nguyén tic thye hién

Ngudi ding dau cap uy tinh truc tlep 1anh dao, chi dao cong tac tiép dén, xir
ly, giai quyet phan 4anh, kién nghi, khiéu nai, to cdo ciia dan; thuc hién nghiém viéc
tlep dén, dbi thoai va chi dao xir ly, giai quyet nhimg phan 4nh, kién nghj, khiéu
nai, t& cdo ciia dan theo quy dinh cuia Péang va phap ludt ciia Nha ‘nudce; dam bao
dan chu, céng tdm, khach quan, kip thoi, ding pham vi thdm quyén; trinh ty, thi
tuc don gian, thudn lgi cho nguoi dan; bao mét thong tin, bao dam an toan cho
ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t c4o theo quy dinh.
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Piéu 3. Trach nhiém caa ngudi dieng diu cip ay tinh

1. Thyc hién nghiém sy 18nh dao, chi dao, yéu ciu ctia BO Chinh tri, Ban Bi
thu v& nhiém vu tiép dan, dbi thoai va xir 1y, gidi quyét nhitng phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 céo cta dan; truc tiép thwc hién viéc tiép dan dinh ky hodc dot xuét,
kip thoi d6i thoai voi dén khi can thiét va chi dao xu ly, giai quyét nhitng phan 4anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 céo cua dan theo tham quyeén. Lénh dao, chi dao, kiém tra,
giam sat, dén doc nguoi dung dau cép uy cap dudi, b chire, co quan nha nudc,
ngudi c6 thdm quyén chip hanh quy dinh v€ cong tac tlep dan, d6i thoai tryc tiép
vdi dan va chi dao xir ly, giai quyet nhiing phan anh, klen nghi, khiéu nai, t6 cdo
cta dan. Dinh ky hodc dot xuét truc t1ep lam viéc véi td chirc va ca nhén c6 lién
quan vé tinh hinh, két qua cong tac tiép dan, xir 1y, giai quyét nhimg phan 4nh, kién
nghi, khiéu nai, t6 céo ctia d4n va thyc hién ché d6 béo cdo theo quy dinh.

2. Chi dao Ban Ndi chinh Tinh uy chu tri, phdi hop véi Vian phong Tinh uy,
Uy ban Kiém tra Tinh uy, Ban Tiép cong dén tinh va cdc co quan lién quan tiép
nhén, x ly thong tin, tong hop bao céo va theo dbi, tham muu vi¢e 1anh dao, chi
dao cong tac tlep dan, dbi thoai truc t1ep v6i dén va xir 1y, giai quyét kién ‘nghi,
phéan anh, khiéu nai, t§ cdo ctia dén; bd tri dja diém, didu kién co 8O vét chét can
thiét, thun loi cho ngudi dén dén phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t§ cdo; bao dam
trét tu, an toan cho viéc tiép dén; bao vé ngudi phan énh, kién nghi, khiéu nai, t6
c4o; théng bao thoi gian, dia diém tiép dan theo quy dinh.

Pidu 4. Trach nhlem cia cac co quan lién quan trong viéc tham muwu
cho nguoi dimg diu cip iy tinh thuc hién tlep dan

1. Qua tiép nhan, xir ly don thu giri dén Tinh 1y, Thucmg truc Tinh dy, Ban
Tiép cong dén tinh hoic ‘qua xem Xet cac truong hop, vy viée cy thé, Ban Noi
chinh Tinh vy chu tri, phoi horp v6i Vin phong Tinh dy, Uy ban Kiém tra Tinh uy,
Ban Tiép cbng dén tinh va céc co quan lién quan xay dung ké hoach tiép dan va
chuén bj céc tai liéu, dleu kién dé nguoi ding déu cép uy tinh tiép dén; tham muu
xdy dung ndi quy tiép dan trong d6 xac dinh cy thé trach nhiém cua ngudi t1ep
dan, nguoi phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo va céc truomg hop tir chéi tiép
déan theo quy dinh.

2. Ban Noi chinh Tinh dy Ph01 hop véi Van phong Tinh Uy thong bao vé
thoi gian, dja diém, thanh phén t6 chirc tlep dan theo quy dinh; phén c6ng nhi¢m
vu cu the d6i véi cac td chire, ¢4 nhan chuén bj cho viée tiép dén cua nguoi dimg
d4u cAp ay tinh.

3. Trén co s& két luan tiép dan cua nguoi dimg dau cép 1y tinh, Ban Noi
chinh Tinh ty chu tri, phéi hop v6i Ban Tiép cong dan tinh va céc co quan lién
quan ban hanh vin ban théng béo ¥ kién chi dao cua nguoi dimg déu cép uy tinh
sau khi tiép dén; theo doi, don dbe vigc thyc hién ctia cac to chire, ca nhan; tng hop,
tham muu bao cao Ve tinh hinh, két qua ngudi ding dau cép ty tinh tiép dan va chi
dao xur Iy, gii quyét phan 4nh, kién nghi, khiu nai, td céo ctia déan theo quy dinh.



Diéu 5. Thoi gian va dja diém tiép din
1. Thoi gian: Nguoi dimg dau cip uy tinh tiép dan dinh ky it nht 01 ngay

trong 01 thang Ngoai ra, can cir vao chuong trinh cong tac hing thang v tinh hinh
cu thé, ngudi dimg déu cép uy tinh b4 tri tiép dan dbt xuét theo quy dinh.

2. Pja diém: Vin phong Tinh dy bé tri dia diém tlep dén dam bao phu hgp
v6i cac quy dinh va tinh hinh thyc té.

Pidu 6. Quy trinh va thoi han tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi,
khiéu nai, td cho

1. Dm v6i phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo thudc thAm quyen thi nguoi
dimg dau cép vy tinh tiép nhan dé xem xét, chi dao xir ly, giai quyét, thong béo ket
qua cho ngufou phan 4nh, kién ngh1 khidu nai, td céo hodc chi dao xi 1y, giai quyét
ngay dbi v6i truomg hop c6 ndi dung, cin cit rd rang, cu thé.

2. D01 v6i phén 4nh, kién nghi, khleu nai, t6 céo lién quan dén céc co quan
cla cac cép khac nhau thi ngudi dung dau cép uy tinh tiép nhan, chi dao xur ly, giai
quyét ndi dung thude tham quyen co van ban chi dao, yéu cdu cip duéi hodic cic co
quan, ngurorl c6 thdm quyén giai quyet noi dung lién quan, bao cao két qua véi ngudi
dimg diu cap uy tinh va thong bao két qua giai quyet cho ngudi phan 4nh, kién nghi,
khiéu nai, to cdo. Truong hop khong thude pham vi trach nhiém l&nh dao, chi dao,
thim quyen xtr ly, giai quyet thi huéng dan nguoi phan anh, kién nghl khleu nai, t6
céo dén ding co quan, t6 chirc, ngudi cb thdm quyén dé @& nghi giai quyét.

3. Dbi voi don, thu phén éanh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao gu1 dén Tinh uy:
Ngudi dimg dau cép uy tinh lanh dao, chi dao, kiém tra, d6n ddc viéc xir ly, giai
quyét bao dam dung thim quyen va trinh ty, tha tyc theo quy dinh cia Dang va
phap lugt. Truc tiép ch1 dao xur 1y, giai quyét don, thu phan 4nh, kién nghi, khiéu
nai, to cao lién quan dén cén bd, dang vién trong co quan, don vi, dia phuong theo
phan cp quan ly can bo.

4. V& thoi han xit Iy phéan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo:

- Trong thoi han 10 ngay lam vige k& tir khi tiép nhan phan &nh, kién nghi,
khiéu nai, td céo, nguoi dung dAu cdp ay tinh chi dao Ban Nbi chinh Tinh ay thong
bao bang van ban dén nguoi phén anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo vé viée tiép
nhin dé giai quyét hoic da chuyen chi dao co quan, ngudi co thAm quyén xr 1y,
giai quyét (n€u rd co quan, td chire, ngudi co thim quyén giai quyet) Truong hop
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo phirc tap, thuge thdm quyén giai quyét cla
nhiéu co quan, t6 chirc, dia phuorng cin c6 thém thoi gian xem Xét, xir ly thi thoi
han c6 thé kéo dai nhung khéng qué 15 ngay lam viée k& tir khi tiép nhén.

- Trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan dugc phan 4nh, k1en
nghi, khleu nai, t6 c4o do nguoi dimg déu cap Uy tinh chuyén, chi dao gii quyet
cO quan, tb chirc, nguoi co thdm quyén giai quyét c6 vin ban béo céo ngudi dung
dau cip uy tinh (dong gui Ban N§i chinh Tinh y) va thong bao béng van ban cho
nguorl phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo biét v& viéc tiép nhan dé xem xét,
gidi quyét theo quy dinh.




Diéu 7. T chirc thue hién

1. Can cr Quy ché 1am viéc, Lich cong téc hing thang va dé xuit cla co
quan tham muu, gitp viéc, ngudi dimg dau cap Uy tinh té chic viéc tiép dan theo
quy dinh.

2. Dang uy Céng an tinh chu tri, phéi hop véi cée co quan lién quan dam bao
an ninh, trit ty phuc vu cong tac tiép dan ctia ngudi dimg diu cap uy tinh.

3. Cac huyén uy, thanh y cén cir Quy dinh cia B Chinh tri va Quy che nay
@& ban hanh va tb chic thyc hién ndi quy, quy ché tlep dan, d6i thoai truc tiép voi
dan cta ngudi dimg du cip ty cip minh va hudng dan cép dudi thyc hién.

4. Quy ché nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Ban Nbi chinh Tinh ty, Uy ban Kiém tra Tinh ty, Vin phong Tinh ty, cac
huyén uy, thanh 0y va cac co quan li€én quan c6 trach nhi€ém thuc hién nghiém
Quy ché nay.

Giao Ban Noi chinh Tinh tty chii tri, phdi hop véi céc co quan lién quan
tham muu v6i Ban Thuong vy Tinh uy theo doi, doén dbc viéc thyuc hién Quy ché;
cin ¢t tinh hinh thyc tién dé tham muu, d xuét véi Ban Thudng vu Tinh ty sira dbi,
b6 sung cho phu hop.

Noi nhén: T/M BAN THUONG VU

- B Chinh trj, Ban Bi thu TW Dang (B/c), PHO Bi THU THUONG TRUC
- Ban Ndi chinh Trung uong,

- Ban Dén vén Trung uong,

- Véan phong Trung uong Dang,

- Céc d/c Tinh uy vién,

- Céc dang doan, ban can sy dang,

- C4c s, ban, nganh, doan thé tinh,

- Céc huyén uy, thanh uy, DUTT Tinh uy,
- B/c Chénh, Ph6 Chanh VPTU,

- Luu Vién phong Tinh tuy.

Nguyén Hong Thiing



