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sti rr -ec/ru TuyAn Quang, ngdy 26 thdng 3 ndm 2019

QUY CHE
Ngudi tlfng dAu cAp riy tinh ti6p df,n, tt5i tnoSi trgc ti6p

v6,i d6n vh xfr lf nhfrng phin 6nh, ki6n nghi cria din

- Cdn cri LuQt Ti6p c6ng ddn ngiy 25llll20l3;
- Ctu cri Chi tlri rq 35-CT/TW ngdl 261512014 cria BQ Chinh fr.ui tdng,cudng

sq ldnh dso ct)a Ddng ah vA c6ng tdc tiiip c6ng ddn vd gidi quy€t khiiiu nqi, td cdo;

- Cdn ct Quy dinh sd 11-QDi/TW ngdy ISlOZl2Olg ctra BO Chinh t1i vi
trdch nhiQm cfia ng;udi drins tliu,cdp ily trong viQc fiAp ddn, d6i thogi trtrc tiiip vdi
ddn vd xth l!, nhimg phdn dnh, ki€n ngh! ctta ddn;

- C[n cri Kii hopch sa OZ-rcyTU ngdy 2311212016 cria Ban Ch6p henh Dang
b9 tinh thpc hiQn Nghi quy6t Trung uong 4 (lJr6a XII) vA fing cudng xdy dqng,
chinh cliin Ddng; ngdn chfin, ctiiy lili s1r suy thodi ri tn tudng ch{.nh tr!, dgo ddcc, liii

,! , - , .l
s6ng, nhftng bi€u hien "tqr di€n bi€n", "t1r chuy€n h6a" trong n|i b0;

- Cdn cri Chi thi 16 O2-CT/TU ngay OglO2l2OlS cua Ban Thuong vU Tinh rty vi
tdng cudng su ldnh dqo cln Ddng d6i voi c6ng tdc nqi ch[nh vd phdng, chting tlam nhilng

- C[n cf Ki5t 1u6n s6 347-k<LITU ngey 2}l3t2}l9 HOi nehi Ban Thuong vs
Tinh riy l"i thir 41,

Ban Thucyng vp Tinh riy ban henh Quy chiS nguoi dling dAu c6p riy tinh ti6p
den, d6i thopi tryc ti6p voi dAn vd xri lf nhtng phan anh, kitin nghi cua ddn nhu sau:

Didu 1. E5i tugng, ph?m vi didu chinh

. Quy ch6 ndy quy, dinh vd tr6ch nhiQm, thAm quydt , quy trinh |Budi dtmg dAu

c6p riy tint titip a"*, aOi thopi, xri l;f, gi6i quyist.nhfioe ph6n ffi, ki6n nghi cta ddn,

*Lat ia nhirng bi6u hiQn suy,tho6i, "tg di6n bi6n', "tg chuy6n h6a" trong c6n bQ,

dang vi6n. DuOc 6p drlng OOi vOi ngudi dune d6u c6p ty tinh; ngucri phan anh,

ki6n nghi, khi6u n4i, t5 c6o ld ngudi ddn, c6n bQ, dang vi6n, dpi diQn co quan, t6
chfc, ctcrn vi vd c6c co quan, t6 chric, c6 nhdn c5 li6n quan.

Didu 2. Nguy6n tic thqc hiQn '

Ngudi drmg dAu c6p.tiy tinh tr.uc tiiSp lfinh dpo, chi d4o c6ng t6c tii5p ddn,1i
ly, gihi quygt phan rffi, ki6n nghi, Lhii5u n4i, tti crio cria d6n; thUc hiQn nghiOm vigc
tii5p ddn, d6i thopi vi chi d4o xri lf, gi6i quy6t ntrt,rg phan ffi, ki6n nghi, khi6u
npi, tti c6o cta ddn theo quy ttinh cria Eang vi ph6p luQt cria Nhdr.nudc; dim b6o

ddn chri, c6ng t6m, kh6ch quan, ki.p thoi, dung phem vi thdm quy€n; trinh tU, tht
tpc don gian, thuag lgi cho ngudi ddn; b6o m$t th6ng tin, b6o itim an tofur cho

nguli phe" 5nh, ki6n nghi, lJri6u npi, t6 c6o theo quy dinh.
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Di6u 3. Tr6ch nhiQm cria nguli tlfng tIAu cAp riy tinh

1. Thgc hiQn nghiOm sy 15nh d4o, chi d4o, y6u cAu cta BQ Chinh tri, Ban Bi
thu vd nhiem vu tii5p ddn, dtii thoAi vd xi ly, gitri q,rytit ntrtng phin 5nh, ki6n nghi,
ktriiSu ngi, ti5 c6o cria ddn; tr.uc titip thgc hiQn viQc titip ddn dinh lcy hoflc dQt xu6t,
kip thdi d6i thoai vdi ddn khi cdn thii5t vd chi d4o *1, ty, gi6i quytit nhimg phan 6nh,
kii5n nghi, khii5u n4i, t5 c6o cria ddn theo thAm quyAn. Lenh d4o, chi d4o, ki6m tra,
gi6m s6t, ddn cl6c ngudi,dimg dAu c5p iry g6p du6i, tOchric, co.quan nhd nudc,
nguoi c6 thAm quy6n ch6p henh qrly dinh v6 c6ng t6c ti€:p dan, d6i ttropi tr.uc tiiSp

vdi ddn vi chi d4o xri ly, gitri quyiit nhtng phAn anh, kitin nghi, khi6u npi, tO c5o
cira d6n. Einh lcj hoflc dQt xu6t tr.uc ti6p tdm viQc v6i t6 chirc vd c6 nh6n c6 li6n
quan vC tintr hinh, k6t qui c6ng t6c ti6p ddn, xt lf, gi6i quy6t nhtng phan 6nh, ki6n
ngh!, ktritiu npi, t6 c6o cria d6n vi thuc hign cfr6 aO b5o c6o theo quy dinh.

^ 2. Chi clao Ban NQi chfnh Ti+ riy chu tri, phi5i hqrp vdi Vdn phdng Tinh riy,
Uy ban Ki6m tra Tinh ty, Ban Titip c6ng dan tinh vd c5c co quan 1i6n quan ti6p
nh$n, xri ly th6ng tin, t6ng hqp b6o c6o vi theo d6i, tham muu viQc lSnh ctpo, clii
dpo c6ng t6c tii5p dan, d6i thopi tr.uc tiiip v6i d6n vd xir ly, gihi qrytit kii5n nghi,
ph6n 6nh, khi(iu npi, t6 c6o cria ddn; b5 tri ilia cliOm, di6u kipn co s0 vpt ch6t cin
thi6t, thufn lgi cho ngudi ddn d6n phan 6nh, ki6n nghi, lJrii5u nai, t0 c6o; b6o d6m
trft ty, an todn cho viQc titip ddn; b6o vQ ngudi phan anh, ki6n nghi, kti6u npi, t6
c6o; th6ng b6o thdi gian, dia di6m ti6p ddn theo quy dM.

Di6u 4. Tr6ch nhiQm cfra c6c co quan li6n quan trong viQc tham muu
cho nguoi dtfrng tliu c6p riy tinh thgc hiQn ti6p dfin

, l. Qua tiOp nhfln, xt ly don thu gtri iltin Tinh ty, Thudrng tryc Tiph ty, Ban
Ti6p c6ng ddn tinh ho{c qua xem xdt cdc trudrng hQp, ,U viQc cg thi5, Ban NOi
chinh Tinh tiy chri tri, ph5i hgrp vdi Vdn phdng Tinh riy, Uy ban KiiSm tra Tinh riy,
Ban TiiSp c6ng den tinh vi c6c co quan 1i6n quan xdy dpg kri ho4ch ti6p ddn vd
chuAn bi c6c tdi li6u,.di6u kiQn d6 nguoi drme <lAu c6p riy ttnh tiiip ddn; tham mrnr
xdy dpg nQi quy tii5p ddn trong d6 x6c dinh cu th6 tr6ch nhiem cria ngudi titip
ddn, ngudi phin 6nh, kitin nghi, khiiSu npi, tO c6o vd c5c trulng hqp ttl ctrOi tiep
d6n theo quy ilinh.

2. Ban NQi chinh Tinh.riy phOi hgp v6i Vdn phdng Tinh uy th6ng b6o v6
thoi gian, di1 tli6m, thenh phAn t6 chirc tiiip ddn theo quydinh; phan c6ng nhi€m
vp cp_thi5 AOi vOi c6c t6 chfc, c6 nh6n chu6n bi cho viQc titip d6n cria ngrr-di dtmg
dAu c6p riy tinh.

3. TrOn co s0 k€t tuan titip ddn cta ngudi dung clAu c6p riy tinh, Ban NQi
chinh Tinh riy chri tri, ph6i hqrp v6i Ban Tiiip cdng ddn tinh vd c6c co quan 1i6n
quan ban.hdnh v6n bin th6ng bgo ! kii5n chi dpo cria ngudi d*rg dau cap riy tinh
sau khi ti6p ddn; theo ddi, d6n cl6c viQc thgc hiQn ctra c6ci6 chirr, 16 nhan; iOng t arp,
tham muu b6o c6o v6 tinh hinh, \iit qu6 ngudi tltmg $Au c6p ty tinh ti6p ddn ,a .i,i
dpo xri ly, gi6i quytit ptran 6nh, kii5n nghi, khitiu nai, tO c6o cria ddn theo quy dinh.
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Didu 5. Thli gian vlr tlla tli6m ti6p din
1. Thdi gian: Ngudi <hmg dAu c6p riy tinh titip ddn di{,h L} it nhdt 01 ngdy

trong.01 thring. Ngodj ra,,cdncri vdo ghuong trinh c6ng f6chlng thang vd tinh hinh
c9 th6, nguoi tt.mg d6u cAp riy tinh b6 trf ti6p d6n clQt xudt theo quy dinh.

2. Dia diiSm: Vdn phdng Tin4 riy b5 tri dla dirSm titip dan dim b6o pht hqrp

v6i c6c quy dinh vi tinh hinh thUc t6.

Di6u 6. Quy trinh vlr thtri h3n ti5p nh$n, xr? If phin 6nh, ki6n nghi,
khi6u n4i, t5 c6o

1. DOi v6i phan 5nh, ki6n n€hl, krtritiu npi, t5 c5o thuQc thAm quyAn thi ngudi
drmg dAu c6p ty tintr tiiip nlan tl5xem x6t, chi fao xu lf, gi6i quy6t, th6ng b6o k6t
qu6 cho ngudi phan 6nh, ki6n nghi, ktriOu n4i, tO c6o hoflc chi d4o xri lf, gi6i quy6t
,guy AOi vOi truong hqp c6 nQi dung, c6n cil 16 rdng, cU th6.

2. D6i v6i phan anh, kiiSn nghi, khitiu npi, t5 c6o li6n quan d6n c6c co quan

oiua cdc c6p kfi6c nhau thi nguoi dung dAu c6p tiy tinh tiiSp nhan, chi d4o xti lf, gi6i
quyi5t nQi dung thuQc tham qryAn; c6 vdn ban chi d4o, y6u cAu c6p du6i hoflc cdc co
qu*, ngudi .O tfru- quydn gi6i quyi+ nQi dung 1i6n quan, b6o c6o ktit qui vgr nguoi
d,i"g dIu c6p ty tinh 'rra flrOrg b5o ki5t qui gi6i quytit cho nguoi phan ffi, ki6n nghi,
khi6u npi, t5 c6o. Trudrng hqp khdng thuQc pham vi tr6ch ntripm l6nh d4o, chi dpo,

tharn guy6n xtr l;,[, giei guy6t thi hudrng daq nguoi phu? a1th, ki9, nghi, \hi6u n4i, t5
c6o d6n clirng co quan, t6 chric, ngudi c6 thdm quy6n dC dC nghi gi6i quy6t.

3. D6i v6i don, thu phan 6nh, ki6n nghi, khil5u n4i, t5 c6o gui e&r finn uy:
Ngu.oi <hmg ddu cAp riy,tinh l6nh d4o, chi dpo, ki6m tra, d6n ct6c viQc xri lf, gi6i
quy6t b6o dim dirng thtm quy6n vd trinh tg, thri tpc theo quy dinh. cria Ding vd
ptbp luflt. Tryc titip chi d4o-xti l!, giti quytit dcn, thu phan anh, ki6n nghi, ktri6u
npi,-t6 c6o 1i6n quan d6n can bQ, dang vi6n trong co quan, don vi, dia phuong theo
ph6n c6p quin ly can bQ.

4. V6 thdi hpn xt lf phan ffi, kii5n nghi, k'hii5u n4i, t5 c6o:

- Trong thdi han 10 ngdy ldm viQc t<C ttr khi ti6p nhQn phan 6nh, ki6n nghi,
Ltri6u ngi, t5 c5o, ngudi thmg dAu c6p uy tinh chi tlpo Ban NQi chjnh Tinh riy th6ry
b6o bingvln ban Oiitt tg.rOi phflr,lrh, kii5, nghi, khii5u_l?i,.t6 c6o v6 viQc titip
nhQn Aii giai quytit ho{c aa .nuy6n, chi dpo co quan, nguoi c6 thAm quyAn xt ly,
gini quy6i ln6u io co qua,n, t6 chric, lguoi c6 thAm quyAn.giii quytit). lruong trgn
phin rffi, ki6n nghi, khi6u n4i, td c6o- phirc t4p, thuQc thdm quy6n gi6i quy6t cria

nhi6u co quan, t6 chirc, dla phuong cAn c6 th6m thoi gian xem x6t, xri lj thi thdi
hpn c6 th6-k6o ddi nhmg kh6ng q.ra tS ngey lim viQc tC tu khi tii5p nhfln.

- Trong thoi h4n 10 ngdy lim vipc tc6.tu khi ti6p nhQn dugc phan 6nh, ki6n
nghi, kni6u n[i, tO c6o do ngq]i dtuq AAy 

96p 
uy tinh chuy6n, chi dpo gi6i quy6t;

co quan, t6 chirc, nguoi c6 thAm quy6n gi6i quy6t c6 v6n bin b6o c5o ngudi dimg
aAu c6p riy tinh t{ogs s,l'l PT fiOi ;tr1r1ri9."I) 

"1th9:e PP" 
0,":* vrn b6n cho

ngudi phan 6nh, ki6n nghi, khi6u n4i, t6 c6o bi6t v6 viQc ti6p nhQn dO xem x6t,
gi6i quy6t theo quy dinh.
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Didu 7.T6 chrfrc thgc hiQn

1. Cdn cir Quy ch6 lim viQc, Lich c6ng t6c hing thring vd dG xu6t cria co
quan tham mrru, girip viQc, ngudi drmg dAu c6p riy tinh t6 chric viQc titip d6n theo
quy tlinh.

2.Dbngriy C6ng an tinh chri tri, phOi trqrp voi c6c co quan 1i6n quan cl6m b6o
an ninh, trQt t.u phUc vg cOng t6c tiiSp ddn cria ngudi chmg dAu c6p riy tinh.

3. CdchuyQn riy, thdnh riy c6n ct Quy <linh cta BO Chinh tr[ vd Quy chii ndy
de ban henh vd t6 chfc thyc hiQn nQi quy, quy chiS tiiSp ddn, ddi thopi tr.uc tiiSp v6i
ddn cria ngudi durrg dAu c6p iry c6p minh vd huong d6n c6p dudi thgc hiQn.

4. Quy chti ndy c6 hiQu lUc kO tu ngdy ky ban henh.

Ban NQi chinh Tinh iry, Uy ban Ki6m tra Tinh riy, VEn phdng Tinh riy, c6c
huyQn riy, thdnh try vd cdc co quan li€n quan c6 trdch nhiQm thgc hiQn nghiOm

Quy ch6 ndy.

Giao Ban NQi chinh Tinh riy cht tri, ph5i t qp yfi cdc co quan 1i6n quan
tham muu vdi Ban Thudrng vU Tinh riy theo ddi, ddn d6c viQc thUc hien Quy chti;
c6n cri tinh hinh thUc tiSn d6 tham mrru, cl6 xu6t voi Ban Thuong vu Tinh riy sua d6i,
b6 sung cho phtr hgrp.

T/Nr BAt[ TTil.IONG YU
PHO Bi THTI THTIONG TRTIC

Hdng Thing

Noi nhdn:
- B0 Chinh tri, Ban BI thu TW Dang (B/c),
- Ban NQi chinh Trung uong,
- Ban D6n vfn Trung uong,
- VAn phdng Trung uong D&ng,
- Circ dlc Ttnh uj vi6n,
- C6c ttang dodn, ban c6n sy ddng,
- C6c sd, ban, ngdnh, dodn thd tinh,
- C6c huyQn ty, thdnh ty, DUTT Tinh riy,
- D/c Ch6nh, Ph6 Ch6nh VPTU,
- Ltru V[n phdng Tinh ty.
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