UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

_ TINH TUYEN QUANG Péc 1ap - Ty do -Hanh phic
SO NONG NGHIEP VA PTNT
S6: 1202/BC-SNN Tuyén Quang, ngay 15 thing 6 nam 2016
BAO CAO

cong tdc gidi quyét khiéu nai, t6 cio 6 thing diu nim
va phwong hwéng nhiém vy 6 thang cudi nim 2016

Can ctr Théng tu 50 03/2013/TT-TTCP ngay 10/6/2013 ciia Thanh tra
Chinh pha Quy dinh ché dd bao céo cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, to
cao va phong, chong tham nhiing,

S& Nong nghiép va Phit trién ndng thon bao céo két qué nhu sau:

L KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU’ LY PON THU, GIAI
QUYET KHIEU NAL TO CAO

1. Cong tic tiép dan

Trong 6 thing déu nam 2016 S& Néng nghiép vi PTNT tinh Tuyén
Quang tiép 74 luot cong dan; trong d6 Van phong Sé& tiép 01 luot va cac don Vi
trye thudc tiep 73 luot. Noi dung tiép cong dan chi yéu hoi vé k§ thust chuyén
mén; tr van vé phuong phép ap dung KHKT tai khuyén ndng thén ban. .v.v.
Céc co quan, don vi tryc thudc da giai dap, hudng din céng dan kip thoi, dang
cac quy dinh cta Nha nuéc.

2. Tiép nhin, phan loai va xir Iy don thw
a) Tong sb don tiép nhén

- S6 don tiép nhan trong ky: 18 don.

- Pon chua duoc xtr Iy ky trude chuyén sang: 0 don.
b) Phén loai don

- Theo loaij don:

+ Khiéu nai: khoéng

+ T cdo: 05 don;

+Kién nghi, phan anh: 13 don.

- Theo linh vuc:

+ Hanh chinh; khéng;

+ Linh vuc tu phép: khéng;

+ Tham nhiing: khong;

+vé Dang: khoéng;

+ Linh vuc khac: 18 don.

c. Két qua xtt Iy don:



- Xir ly don 6 cdo: 05 don thudc thim quyén giai quyét;

- Xir Iy don kien nghi phan 4nh: 13 don ( sb don thudc tham quyén giai
quyét 11/13 don. Chuyén dén co quan c6 thim quyén gii quyet 02/13 don).

3. Két qua giai quyét don thude thim quyén

b) Giai quyét t§ cao: Pa giai quyét 04/05 don (s6 don t§ céo sai 04/05
don); con 01/05 don hién dang giai quyér).

c) Giai quyét dé nghi, kién nghi: d3 giai quydt 11/11 don.
4. Mt s6 ndi dung Khac

a) Két qua thyc hién Quyét dinh sé 858/QD-TTg ngdy 14/6/2010 cia
Thi tuéng Chinh pht vé Bé én “Déi méi cong tdc tiép cong dan”

S Nong nghiép va PTNT d4 xay dung K& hoach trién khai thuc hién
theo yéu cau ciia Dé 4n, trong dé: bé tri doi ngi tiép cong dén c6 trinh d9, c6
trach nhi¢ém, thai d6 tng xtr ding muyc, ¢6 vin héa déi véi ngusi dan dén khiée
nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh. Mé sb theo dai, ghi chép ddy dt ndi dung céng
dan trinh bay; tiép nhdn, phén loai va xtr Iy khiéu nai, té cao, kién nghi, phan
anh theo ding quy dinh.

Trang bi day du co s& vét chét, phuong tién 1am viéc cho noi tiép cong
dén: ban hanh quy ché, quy dinh, quy trinh tiép dan cong khai, minh bach, thu
tuc don gidn, thuén tién, tao diéu kién thuan loi cho céng dan dén khidu nai, t6
c4o, kién nghi, phan 4nh.

b) Két qua xay dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, phd bién giao
duc phép luat vé khiéu nai, t6 cdo

S& thudong xuyén ra soat, bd sung, kién toan va xdy dyng ké hoach hoat
dong cho Hai dong phd bién giao duc phép Iuat, muc dich cho phu hgp véi
yéu cau nhiém vy va didu kién thuc té. Két qué trong 6 thang diu nam 2016,
S& di td chirc phd bién, tuyén truyén, quan triét cac quy dinh ctia phép luat
dugc 14 16p cho 400 luot ngudi tham gia.

1L PANH GIA VA DU BAO TiNH HINH TO CAO
1. Banh gia
a) Nhitng wu diém

- Lénh dao S& Nong nghiép va PTNT va tha truong cac don vi truc
thudc thudng xuyén quan tdm va thyc hién nhiing quy dinh vé cong tac tiép
cong dén, gidi quyét khidu nai, t6 céo va nhitng d& nghi chinh dang cia cong
dén. Lanh dao S& Néng nghiép va PTNT va thu trudng céc don vi da tryc tiép
tiép cong dan dam béo thdi gian theo quy dinh, truc tiép ddi thoai véi cong dan
nén nhiéu thic méc, dé nghi, khiéu nai phat sinh tir co s& duoc giai dap kip thoi
hodc huéng dan coéng dan dén co quan c6 thAm quyén gidi quyét.

- Cong tic tuyén truyén thyc hién Luit khiéu nai; Luét t§ cdo duogc
nganh duy tri thudng xuyén va thyc hién cé hiéu qua. Céng tic thanh tra ¢



trach nhi¢m thyc hién Luat Khiéu nai; Luat T6 cdo duge quan tAm chi dao gén
vO1 viéc thue hién cai cach hanh chinh, thyc hién co ché "mot cira".

- Viée tiép nhén, xir ly don thu kip thoi, dang quy dinh; trong thoi gian
qua chwa xay ra viéc giai quyét don khiéu nai, té cao qua thot han.

- Chét luong gidi quyét don khiéu nai, t6 cédo thudc thim quyén gidi
quyét cua S& Nong nghiép va PTNT duoc nang Ién; viéc giai quyét dam bao vé
dung trinh ty, tha tue, thoi han, thAm quyén va hinh thirc vin ban.

- Cong tac phdi hop gilra giita cac don vi duoc duy tri thudng xuyén tir
khau tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat dén qua trinh giai quyét don
thu; do vay da giai quyét dat diém nhiing don thu han ché dugc don thu khiéu
nai, td cdo vuot cip; duy tri va thuc hién tét quy ché dan chu, gop phén én dinh
tinh hinh chinh tri & co quan, don vi, dia phuong.

b) Ton tai

Cong téc theo ddi, tong hop bdo cdo dinh ky, dot xuét v& giai quyét don
thu chua duge day du, kip thoi.

2. Dy bio

Trong thoi gian t6i don thur c6 thé xay ra trong cac linh vire ndng nghiép
nhu sau: quan ly, bao vé va phat trién rimg; vé sinh an toan thuc pham; chat
lwong vat tu néng nghiép; kiém dich dong vat; vé sinh thu y.

III. NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG KY TIEP THEO

- Lanh dao S& Néng nghiép va PTNT va thu truong cac don vi truc
thuge thudng xuyén quan triét, thue hién nghiém tic, chi dong thuc hién tét
cdng tac tuyén truyén, phd bién, gido duc, trong tdm Ia Luét Thanh tra nim
2010; Luat Khiéu nai nam 2011; Luat Té cdo nam 2011, Chi thi s& 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 cia B Chinh tri vé cdng tac ti€p cong dan va giai
quyét khiéu nai, té cdo; Chi thj sb 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 caa Thu tudng
Chinh pht "Vé chdn chinh va ndng cao higu qud cong tdc tiép dan, gidi quyét
khiéu nai, 16 cdo” va cc vin ban phéap luét c6 lién quan nham khéng ngimg
nang cao nhan thirc va trach nhiém cia can bd, cong chirc trong viée thuc
hién xu ly, giai quyét khiéu nai, té cdo.

- N&m ving tinh hinh, chi déng giai quyét kip th&i nhitng phat sinh
khiéu nai, t§ cao ngay tlr co sd, han ché don vugt cép, khiéu nai, t6 cdo dong
ngudi & don vi.

- Tép trung chi dao cic don vi thudc s thue hién ding K& hoach sé
30/KH-UBND ngay 30/9/2010 ctia Uy ban nhan dén tinh v& trién khai D3 4n
“Déi méi cong tic tiép cong ddn” theo Quyét dinh sb 858/Qb-TTg ngay
24/6/2010 cta Thu tudng Chinh phu.

- Duy tri va td chirc tdt cdng tac tiép cong dén theo quy dinh; cha dong
giai quyét nhimg yéu ciu chinh dang cla coéng dan. nim vitng tinh hinh, chu
dong giai quyét kip thoi nhing phat sinh khiéu nai, t§ céo ngay tr co sg,
khéng dé don vuot cép, khiéu nai, té cao déng nguoi & don vi.



- Thudng xuyén t6 chire giam sét, phét hién kip thoi va c6 bién phép xir
ly nghiém d6i véi nhimg t& chitc, don vi, ca nhan khong thuc hién quyét dinh
gidi quyét khiéu nai, t6 cdo da c6 hidu luc phap luat va nhimg cong dan lgi
dung quyén cong dan trong khiéu nai, t& céo dé khiéu nai, td cdo sai su that, xuai
duc, 16i kéo dong ngudi hogc tién hanh xay dung tb chirc di khibu nai, t cdo.

S& Nong nghiép va PTNT trén trong bdo cdo./. &/

Noi nhin: £ _— KT, GIAM POC
- Thanh tra tinh (tdng hop); PHO GIAM bOC
- Ladnh dao So;
- Luau VT, TTr.

Nguyén Céng Nong



SO NONG NGHIEP VA PTNT TUYEN QUANG

TONG HOP KET QUA TIEP CONG DAN NAM 2016
(S6 ligu 1inh tir ngay 16/12/2015 dén ngay 12/6/2016)
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UY BAN NHAN DAN Biéu s6 2b

TINH TUYEN QUANG L

SO NONG NGHIEP VA PTNT Coe S
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SO NONGNGHIER VA PTNT TINH TUYEN QUANG

Biéu s0 2¢

(Sé lidu tinh tic ngay 16/12/2015 dén ngay 12/6/2016)

TONG HOP KET QUA GIAI QUYET PON KHIEU NAI NAM 2016
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NONG NGHIEP VA PTNT TINH TUYEN QUANG

TONG HQP KET QUA GIAI QUYET PON TO CAO NAM 2016

(SG liéu tinh tie ngay 16/12/2015 dén ngay 12/6/2016)
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3G NONG NGHIEP VA PTNT TINH TUYEN QUANG

Biéu sb 2d

CONG TAC QUAN LY NHA NUGC VE KHIEU NAIL TO CAO NAM 2016
(S6 ligu tinh tir ngay 16/12/2015 dén ngay 12/6/2016)
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