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Sé:2/FP/BC-SNN Tuyén Quang, ngay £/ thdng AQ ndm 2017

BAO CAO
Két qua &ng dung cong nghé théng tin nim 2017

Thyc hién vin ban s6 3104/UBND - THCB ngay 04/10/2017 cta Uy ban
nhén dén tinh Tuyén Quang v& viéc bao céo két qua Umg dung cong nghé thong
tin nam 2017.

S& Néong nghiép va PTNT tréan trong bao céo két qua trién khai img dung
c6ng nghé thong tin cua don vi ndm 2017 nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN CAC MUC TIEU, NHIEM VU

1. Ung dung CNTT d& cong b6, cong khai thong tin, két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh

S& Nong nghiép va PTNT quan ly va vén hanh trang thong tin dién tir cua
S& Nong nghiép va PTNT tai dia chi http:/snntuyenquang. gov.vn/. Trang thong
tin dién tir clia S& duge tich hop day du cac théng tin vé hoat déng quan 1y nha
nudc cua toan nganh va két quéa giai quyét thi tuc hanh chinh dugc cong bd,
cong khai tai chuyén muc Cai cach hanh chinh/Két qua g1a1 quyét TTHC, nhim
tao didu kién thuan lgi cho céc cé nhén, td chirc ¢6 nhu ciu giai quyet céc thu
tuc hanh chinh mot cach nhanh chéng, S& Nong nghiép va PTNT cung cép “Dich
vu hanh chinh cong - mot ciha dién tr’ tai dia chi
http://motcua.snntuyenquang.gov.vn/ .

2. Cung cép dich vu ¢dng truc tuyén

- 86 luong dich vy cong (DVC) truc tuyén di trién Khai cung cép dat mirc
3 14 18 thii tuc chiém 19,5% , mic 4 1a 02 thi tyc chiém 2,1%.

- 86 lugng hd so tiép nhan giai quyét tai S& tir 01/01/2017 dén 31/10/2017
14 2.279 ho so0/08 linh vuc TTHC trong d6 c6 93 hd s0/04 linh vuc thyc hién tiép
nhén va giai quyet qua mdi trudng mang (So Nong nghlep va PTNT thyc hién dp
dung Hé théng dich vu cong truc tuyén mikc dg 3, 4 doi véi mot sé j thii tuc hanh
chinh thuée linh viec nganh tir ngay 25/9/2017).

(C6 Phy luc chi tiét kém theo)

- Trién khai thuc hién viéc tiép nhén hd so, tra két qué giai quyét tha tuc
hanh chinh qua dich vy buu chinh cong ich theo ding Quyet dinh s6 979/Qb-
UBND ngay 30/8/2017 cua UBND tinh Tuyén Quang vé& viéc cdng bb Danh




muc thti tyc hanh chinh thyc hign va khéng thuc hién viée tiép nhan hé so, tra
két gué gidi quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich thudc thdm
quyén giai quyét ciia S& Néng nghiép va Phat trién néng thon tinh Tuyén Quang

- C4c ndi dung, giai phap da thyc hién dé khuyén khich, hd trg ngudi dan,
dnanh nghiép trong viéc tiép cin, sir dung hiéu qua cac dich vu cong tryc tuyén
gdm théng bao, gidi thiéu, tuyén truyén, phd bién trén trang thong tin dién tir
cta S9, giai dap moi thong tin lién quan vé DVC truc tuyén dén ngudi dan va
doanh nghiép.

3. Ung dung CNTT tai B4 phin mdt cira trong vigc tiép nhan, gidi
quyét TTHC

- B phén mdt ctra duoc trang bi may tinh két néi internet toc a6 cao phuc
vu tiép nhan, chuyén hd so va tra két qua cho t6 chirc ca nhan khi c6 yéu cau.

- Té chic, ca nhan dén lién hé cong viéc tai B phén tiép nhan va tra két
qua theo co ché "Mo6t ctra” khi ¢6 yéu céu g1a1 quyét cong viéc trong pham vi
thAm quyén cta S& duge quy dinh giai quyét theo co ché “Mgt cira” duge thuc
hién theo quy trinh:

+ Déi véi hd so tiép nhin truc tuyén: Can b tiép nhan tai B§ phan “Mot
ctra” kidm tra tinh hop 1€ ciia hd so truc tuyen sau d6 tiép nhan va vao s6 theo
déi g1a1 quyét hd so, thyc hién chuyen hd so cho bd phin chuyén mon gidi
quyet B4 phéan chuyén mon giai quyét hd so theo dung quy dinh cia Nha nudc

huyen lanh dao don vi phe duyét sau do chuyén két qua lai cho Bo phén “Mot
cira” d8 tra két qua cho t8 chirc, ca nhén.

+ Pbi voi hd so tiép nhan tryc tiép tai Bo phan “Mbt cira”: Can bb tiép
nhin tai Bd phan “Mjt cira” kiém tra tinh hop 1& cua hd so sau d6 t1ep nhén hd so,
viét phleu giao nhin va hen ngay tra két qua, vao sd theo ddi g1a1 quyét hd so tren
phén mém Hé thong Mot cira dién tir chia S&, thue hién chuyén hd so (c6 trich yéu
thong tin, ho so goc di kém) cho bd phan chuyén mon gidi quyet B0 phan chuyén
moén gial quyét hé so theo dung quy dinh ctia Nha nudc chuyén lanh dao don vi
phé duyét, chuyen két qua lai cho B phan “Mét cia » &8 tra tra két qua cho td
chirc, ca nhan.

4. Ung dung CNTT trong hoat djng ndi bd

Hién tai S& Nong nghiép va PTNT va 14 don vi tryc thudc S& da trién
khai str dung Phén mém Quan ly van ban va Diéu hanh IOffice do Vién thong
VNPT Tuyén Quang cung cAp, phan mém dugc xdy dung trén nén tang dién
toan dam may, hoat dong trén moi trudng mang Internet, dugc bao mét vdi chirc
nang OTP hodc chir ky s6, an toan tién dung d6i véi ngudi ding, dic biét phan
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mém co tinh mé g‘iﬁp cho ngudi diing ¢6 thé dinh nghia chu trinh luu chuyén
van ban theo nhu céu thuc té tai co quan,don vi.

Qua thbr'i gian str dung cho thdy Phin mém Quan ly vin ban IOffice cua
VNPT cung cap d4p tmg co ban duge nhu ciu Quan 1y vin ban va diéu hanh tai
S, két nbi lién thong t6i cac co quan don vi, ddng thai tiét kidm chi phi déu tu
cho viéc duy tu, bao dudng, ning cép thiét bj phin cimg, phdn mén, an ninh
théng tin duge dam bao.

+ Ti 1& van ban di/dén duoc chuyén hoan toan trén méi truong mang
(hoan toan khong dung van ban gidy) so vdi téng sb vin ban di/dén giira cic co
quan, don vi trong ndi bd (%): 83,8%

+ Ti 1& van ban di/dén dugc chuyén hoan todn trén mdi trudng mang
(hoan toan khong dung vin ban gidy) trén tdng sb van ban di/dén gitta cic co
quan, don vi bén ngoai (%): 0%

+ Ti 1& van ban di/dén dugc chuyén song song trén mdi truong mang va
qua dudng buru chinh so véi tdng sb van ban di/dén giita cic co quan, don vi
trong ndi bd (%): 16,3%

+ Ti 1 vin ban di/dén duge chuyén song song trén mdi truong mang va
qua duong buu chinh so véi tong sb vin ban di/dén giira céc co quan, don vi bén
ngoai (%): 96%

Viée chi dao, diéu hanh cla lanh dao qua hé thong quan ly van ban va
didu hanh déu dugc thao tic, xir ly trén hé théng phan mém, cong tac quan ly
thong tin ndi bd hi¢u qua, trao dbi dir lidu va chia sé thong tin mot cach dé dang.

Théng qua muc theo ddi quy trinh xr 1y, lénh dao nim rd cong viéc duge giao
cho ai xir Iy, két qua xr Iy dén dau, tir 46 c6 sy don déc, nhic nhd kip thoi.

5.Ha ting k§ thujt

- Ty 18 trung binh may tinh/can b cdng chire: 307/570

- Hién trang mang WAN: chua xay dung hé thong mang WAN

- Mang truyén s0 liéu chuyén dung Pang s dung mang s6 liéu chuyén ding
cua tinh phuc vu hé théng Hoi nghi truyén hinh tryc tuyén tinh Tuyén Quang.

- Ty 1é cac co quan tryc thude c6 LAN: 100%

- Ty 1¢ cac mang LAN két néi WAN: 0

- Ty 1é may tinh két néi Internet: 93,5%

- Ha tAng bao dam an toan, an ninh thdng tin: Chua dugc trang bi cac he

théng dam bao an toan an mnh thong tin nhu: Tudng Iira, loc thr rac, phin mém
bao mat, diét virut ban quyén, thiét bi luu trix dir liéu...
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6. Ngudn nhin lyc itng dung CNTT
- Téng sb can bd CNTT chuyén trach: 01 can bd

- Téng sb can bd chuyén trach CNTT c6 trinh d9 tir dai hoc tré 1én vé
CNTT: 01 can bd

- Sb lugng can bd, cdng chirc duge huéng din sir dung phan mém ngudn
m& thong dung: 100%

7. Mbi truwong phap ly

S& Nong nghié¢p va PTNT da xay du'ng va ban hz‘mh cac ké hoach va quy
ché {mg dung cong nghé thong tin cu thé: Ké hoach s6 984/KH-SNN ngay
7/5/2016 Ké hoach img dung coéng nghé thong tin giai doan 2016 — 2020; Ké
hoach sé 1927/KH-SNN ngay 13/9/2016 K& hoach tmg dung cong nghé thong
tin nam 2017, Quyet dinh sb 537/QD-SNN ngdy 14/11/2013 Quyét dinh vé viéc
ban hanh quy ché quan 1y, st dung hé thdng thur dién ti tinh Tuyén Quang tai S&
Nong nghiép va PTNT.

IL. KET QUA THUC HIEN CAC MUC TIEU, NHIEM VU THEO KE
HOACH UNG DUNG CNTT GIAI POAN 2016-2020, KE HOACH UNG DUNG
CNTT NAM 2017

1. Két qua dat dwge

- Duy tri va dam béo Trang thong tin dién tir S& Nong nghiép va PTNT
ludn hoat dong dn dinh, bam sat thong tin thdi sy hoat dong cua nganh.

- Cung cip déy da dich vy cong truc tuyén mirc 46 1, mirc d6 2 tich hgp
trén Trang thong tin dién tir cua S& theo quy dinh tai Diéu 28 cla Luit Cong
nghé thong tin; két ndi lién thong véi cdng Thong tin dién tir cha tinh; Trién khai
cung cip 18 DVC truc tuyén mac d6 3 va 02 DVC tryc tuyén mirc 6 4.

- S6 héa cac vin ban, tai liéu hru trir dé phuc vy tra cir. Tiép tuc thyuc
hién trao dbi vin ban dién tir trong ndi bg co quan, don vi truc thude So va glua
S& v6i cac SO, ban, nganh, UBND tinh va UBND céc huyén, thanh ph nhim
phuc vu tbt nhét viéc quan 1y, diéu hanh nhiém vu chinh trj cha nganh.

- Ung dung phin mém "Quén Iy van ban va diéu hanh" va "hé théng thu
dién ta" phuc vu cong tac chi dao diéu hanh.

- Trén 90 % may tinh cua cac phong, don vi cai dat, sir dung céc phé‘m
mém ma ngubén md;

- Cong khai céac quy hoach, ké hoach, hoat dong cla nganh tha tyc hanh

chinh, thong tin ddu thau, lich 1am viéc ca Lanh dao 56, gidy moi, tai liéu hop,
.. trén Trang thong tin dién tir cua S4.




- Thyuc hién ké} ndi mang truyén sb lidu chuyén dung cia cac co quan
Pang va NhE:l nuée dé trién khai céc tng dung cong nghé théng tin ding chung
cia tinh, phdi hop véi S Thong tin va Truyén thong tridn khai lép dat phong
l}op tryc tuyén tai So de}m bao tham gia déiy da céc cudc hop giao ban dién tir do
Uy ban nhén dan tinh t6 chirc.

2. Mot s6 nhiém vu giai doan 2017 — 2020:

- Tiép tuc trién khai img dung cdng nghé thong tin di d6i véi thyc hién tbt
cdi cach hanh chinh; nang cao chi sé nang luc canh tranh (PCI); chuyén dan tir
phucmg‘ thize 1am viée dua trén vin béan gidy sang phwong thic lam viéc qua
mang bang vin ban dién tir.

- Tao diéu kién cho can bd, cong chirc, vién chirc trong nganh tiy theo vi
tri, yéu cau cong viéc, hoc tip, ning cao kién thirc, k¥ ning sir dung cac phén
mém mg dung cong nghé thong tin trong cong tac chuyén mon.

- Trién khai tmg dung chit ky sb trong ké khai bao hiém xa héi, ké khai
thué thu nhép c4 nhén tai S& va céc don vi truc thude.

- H3 trg cac td chirc, cong dan va doanh nghiép khai théc, trao d6i thong
tin dit lidu trén Trang thong tin dién tir cia S& theo cac quy chuén v& an toan, an
ninh théng tin.

- Tiép tuc dAu tu, nang cép cic trang thiét bi cong nghé thong tin, hé théng

an todn, an ninh va bao mét thdng tin cho may chu va hé théng théng may tinh
tai So.

- Phén diu 100% céc co quan, don vi ¢6 can bd chuyén trach hoac kiém
nhiém vé céng nghé thong tin dap img dugc yéu cau thuc te. Pay manh viéc
nghién cir, sang tao, img dung, 1am chd cong nghé thong tin.

[IL. NHUNG VUONG MAC, TON TAlL NGUYEN NHAN

- Ha témg k¥ thuat phuc vy img dung CNTT con thidu, chua dugc trang bi
cac hé thong dam bao an toan an nmh thong tin nhu: Tuong lira, loc thu réc,
phén mém bao mét, diét virut ban quyén, thiét bi luu trit dir lidu..

. Cong tac phdi hop giita cac so, ban, nganh trong viéc img dung CNTT
chwa dbng b.

. Thidu can bd quan ly, trien khai tmg dung CNTT. Chua cé chinh sach
khuyén khich, déi ngd can b chuyén trach v& CNTT trong céc co quan nha nudc.
IV. NHUNG GIAI PHAP HIEU QUA PA THUC HIEN

- Ap dung hinh thic thué dich vy CNTT, d6i véi cac Hé théng phin mém
Quan ly vin ban va didu hanh, Dich vy hanh chinh cong - mét cira dién tur.




- Py manh cdng tic thdng tin, tuyén truyén trén cac phuong tién thong
tin dai chiing, théng qua cac hdi nghi, hdi théo va cac hinh thirc khac nhim nang
cao hiéu biét, nhan thic cia can by, cong chirc, ngudi dan va doanh nghiép vé
cac loi ich trong viéc xdy dung Chinh quyén dién tir, thic ddy cai cach hanh
chinh, phat trién kinh té - x& héi.

- Tiép tuc ting cudng chi dao cac phong ban, don vi chip hanh nghiém
chinh céc co ché, chinh sach, vin ban da ban hanh vé CNTT.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

- Cén tang cudng diu tr cho ha tng k¥ thuit nAng cao chét lugng va ning
luc ciia may méc thiét bi dap tng duge nhu céu cong viée.

- P& nghj Uy ban nhan dén tinh ¢6 chinh sich wu d4i cho can bd chuyén
trach CNTT cua cac S&, ban, nganh.

- T8 chire tap huén nang cao, bdi dudng kién thirc vé cac céng nghé méi
cho d6i ngii can bd chuyén trach vé CNTT.

S& Nong nghiép va PTNT trén trong béo céo./.

Noi nhin:

- S& Thong tin va Truyén théng (tdng hop);
- Lanh dao S¢&;

-Luu VT, VP




BIEU TONG HQP SO LUQNG HO SO TIEP NHAN GIAI QUYET TAI
SO NONG NGHIEP VA PTNT TU NGAY 01/01/2017 BPEN 31/10/2017

(Kém theo Bdo cdo so U g UBC-SNN ngay 34 /40 /2017 ciia S¢ Nong nghiép va PTNT)

Mike Tong Téng s6 hd Vin ban quy
dé SO ho so thye té dinh TTHC
cung so tiép | tiép nhén, cung cip
cap | nhén, xn’r}i (bao DVC trye
Tén DVC true tuyén (th (mic | xirly | gomed .. | tuyém ke 3,
TT ‘i‘;flh“jli:)( conhém, | 453, | trén | tryctuyén, | D2 M 4
: 4 | méi | tryctibp) | Dternet
truomng tir
mang | 01/01/2017
dén
31/10/2017
I. | Linh vire Chéan nudi va Tha y (07 thi tuc)
1. | Chp chimg chi hanh nghé thu y (Cép,
gia han Chimg chi hanh nghé thu y 5t dinh
(gom tiém phong, chita bénh, phdu s%u§:6 léf)-
thugt dong vat; tu vén cdc hoat dgng| 4 03 15 TTg nghy
lién quan dén Iinh vuwc thit y; khdm 09/6/2017
bénh, chin dodn bénh, xét nghiém
bénh déng vdt; budén ban thudc thii y)).
9 Cép lai Chimg chi hanh nghé thu y
" | (trong trucng hop bi mdt, sai s6t, hi
hdng; co thay doi thong tin lién quan | 3
dén cd nhan da dugc cdp Chimg chi
hénh nghé thit y)
3 | Clp, cp lai Gidy ching nhan didu| 4 05 17
kién v¢ smh thuy
Cép gidy chimg nhin du diéu kién
4. budn ban thude tht y 3 04 85 Do don vi
5 Cép lai Gidy chimg nhén dd digu kién cha dong
" | budn ban thuc tho y (trong trudng thyc hién
hop bi mat, sai sot, hu hong; thay a6i| 3
thong tin c6 lién quan dén t6 chuc, ca
nhéin dang ky).
6 Cp Gidy chimg nhan co so an toan | 5 07
" _| dich bénh dong vat trén can
7 Cép gidy chimg nhén kiém dich dong
" | vat, san pham d0ng vét vén chuyénra| 3 68 1.572
khoi dia ban cap tinh
II. | Linh vire Tréng trot va Bao v§ thye Vit (02 thi tuc)
1. | Cép gidy ching nhin co s¢ di didu Quyét dinh
kién budn ban thudc bao vé thuc vit 3 24 s6 156/QD-
UBND ngay

7




24/5/2016

Cp lai Gidy chimg nhén co s& da diéu
kién budn ban thuéc ban vé thyre vit

Do don vi
chu djng
thuc hién

1I1.

Linh vire Quin Iy chat lwgmg NLS va TS (07 thi tyc)

Cép Gidy chimg nhan xuét xir (hofic
Phiéu kiém soat thu1 hoach) cho 16
nguyén liéu nhuyén thé 2 méanh vo

Xac nhén ndi dung quing céo thyuc
pham lan dau

Xac nhén lai ndi dung quang céo thyc
pham lan dau

Cédp Gidy chimg nhan co s& du diéu
kién an toan thyc phim ddi voi co s&
san xuft, kinh doanh néng 1am thiy san

01

11

Cip lai Gidy chimg nhgn co s du diéu
kién an toan thyc phédm dbi véi co s&
san xudt, kinh doanh néng lam thuy san
(Truong hop 6 thang tinh dén ngay
gidy chimg nhian ATTP hét han)

Cip lai Gidy chimg nhan co s& di diéu
kién an toan thuc phém dbi véi co s&
san xuat, kinh doanh nong 14m thuy san
(Trudng hop gidy chimg nhén van con
thdi han nhung bj mét, bi hong, bi thét
lac, hogc ¢6 sy thay dbi, bd sung théng
tin trén gidy chimg nhén)

Cap gidy x4c nhén kién thiic vé an toan
thyrc pham

10

80

Do don vi
chu dong
thue hién

IIL

Linh vuc Kiém 1am (03 thi tyc)

Cép chimg nhén ngudn gbc 16 gibng

10

Cip chimg nhédn ngudn gdc 16 cdy con

02

25

Cong nhén nguén gidng cdy trong 14m
nghiép (Gom cong nhdn: cdy trgi; lam
phdn tuyén chon; rung gtong chuyén
héa; ring giong; vieon cdu dau dong)

03

Do don vi
chu dong
thyre hién

1v.

Linh vyc Thiy sian (01 thi tuc)

Cép gidy chimg nhan ding ky tau ca

Quyét dinh
sb 846/Qb-

TTg ngay
09/6/2017
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