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Ap dtlng HQ thiing quin ly ch6t lu,qrrg theo ti6u chu6n qui5c gia TCVN ISo

9001:2008 vio ho4t rlOng cfia c6c co quan, t6 ctrri,c thuQc hQ th6ng
hinh chinh nhi nu'fc trOn dia birn tinh Tuy0n euang

Cdn cri,Quytit ttinh s6 I9/20.l4lQD-TTg rgiy 05l3lZOL4 cria Thri tuong
C.h9:11 y9:i:" in dune HQ th6ng quan ty 

"iNt 
tucyng theo ti6u ,hrir, ;;d;gia-TCVN ISo 9001:2008 vdo hopt dgng ciua cdc 
"o 

quun, t6 chric thuoc ne
thting henh chfnh nhd nu6c; Thdng ir rO iADOtqrct-BKHCN ngey rclrcD'I4
cria Bd Khoa hgc vd c6ng nghe quy dinh chi titit thi henh quvct dinh s6
rglzUr4lQD-TTg ngey 0513/2014 cria Thri tucnrg chfnh phu,

uy ban nhdn den tinh Tuy6n euang ban hanh Kti ho4ch x6y dpg vd
6p dung H9 th6ng quan Iy chdt lu-o. ng tneo n6u chutin qutic gia TCMrI ISO
9001:2008 vdo hopt clQng cria c6c co quan, td chirc thuQc le tfr6"e hdnh chinh
nhd nudc tr6n dla ban tinh Tuy6n euang nhu sau:

r. MUC DICH, yf,U CAU
1. Mgc dfch:

- TriiSn khai thsc hiQn c6 hi6u qu6puytit dinh s6 tglz\r4leD-TTg ngdy
051312014 c.0,a Thu" tucrng chinh phu vA viQc 6p dung Hg th6ng qu6n iv Jnat
luo. ng theo ti6u churin quq" gia TCVN ISO 90012008 vdo ho4t A6-ng cria c6c co
quan, td chfc thuQc hq th6ng henh chinh nhd nu6c.

- Titip t.uc duy tri c6 hiQu qu6 H9 thdng quan l! chdtluqnrg theo ti6u chudn
TC\AI ISo 9001:2008 (sau il6y victtht h HTeLCL) trong noaicqng cira c6c co
quan hanh chinh nhi nudc tr6n clia ban tinh d6 dugc x6y dpg, 6p dung, ttrng
bu6c nang cao ch6t luQrng, hiQu qu6 c6ng t6c qu6n lyvd cung ,ai'aiin vu cOng.

2. YOu cfiu:

- T?o bu6c chuy6n bi6n tich cgc trong quan hQ ph6i hqrp vd rtcrn gian h6a
thri tgc gi6i quytit cdng vioc gifia c6c bQ pha" irong .oqu* ua gifiu 

"o 
quan v6i

dcrn vi, tO chric, c6 nhAn kh6c.

r. \ : Iay juns-.a" quy trinh xrily cdng viQc mQt c6ch khoa hgc, hgp ry, tqo
cli6u kien do ldnh d4o co .quan kiOm so6t dugc qu6 trinh giai quy6t c6ng viQc
trong pham vi thAm quycn qu6n ly cfia minh,lnorrg qua d6 n6ng .uo' .rr6t
lugng vd hiQu qu6 cria c6ng t6c quin lf. ChuAn h6a c6c quy trinh hdnh chinh,
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bio d6m c6c hd so dugc gi6i quytit dring trinh tp, dirng thdi gian theo c6c thri
tpc dd ban hdnh.

- Ddo t4o duoc d6i ngfi can bQ c6 trinh cfQ, nghiQp vU de ki6m tra hopt dQng

xdy dpg, 6p dgng, duy tri vd c6i titin I{TQLCL AOi vOi c6c co quan henh chinh
nhd nu6c theo quy dinh.

- X6c ilinh 16 chric rfug, nhiQm ,rp, quyAn h4n ctra c6c ccr quan; tAo m6i
truong thuQn tqi dC c6n bQ, cdng chr?c ph6t huy ndng lpc, chia s6 kinh nghiQm,
hodn thenh tdt nhiQm vp dugc giao.

no. ,./.- Cai ti6n phucrng thric vd phucrng ph6p ldm viQc, minh bpch h6a c6c thtr
tpc hanh chinh AC mt ngin thdi gian gi6i quyi5t c6ng viQc.

rr. D6r rrtgNc Ar ogNc
l. Chc co quan xdy dpg vd 6p dUng HQ th6ng quan Iy chdtlugng:

t aot t ' r r A rA t t
a) Uy ban nhdn ddn tinh; Uy ban nhan ddn huyQn, thfurh ph6 (sau c16y vi6t

tit ld Uy ban nhan ddn c6p huyQn);

b) Co quan chuy€n m6n thuQc Uy ban nhAn ddn c6p tinh; c5c Chi cpc thu$c

co quan chuyOn mdn thuQc Uy ban nhdn d6n tinh, Ban Thi dua Khen thucrng thuQc

Se NOi vU; Co quan chuyCn mdn thuQc Uy ban nhdn d6n c6p huyQn.

2. Khuyi5n khich Uf ban nhan ddn c6c xd, phudrng, thi tl5n, Chi nhfuh
Ngdn hang Chinh s6ch Xd hQi, Ngdn hang Ph6t tri6n vd cdc dcm vi sg nghiQp

c6ng lfp xdy dUng vd 6p dung HQ th6ng qu6n Ly chdt lugmg theo quy dinh tei

Quyt5t dinh sti Lglz}l4lQE-TTg cria Thri tucrng Chinh phu.

III. NQI DUNG TIII'. C HIEN

1. COng n5 ffe th6ng quin If ch6t lugng phn hqp vfi Ti6u chu6n quSc
gia TCVN ISO 9001:2008

I. L NOi dung tht^rc hiQn: Cic co quan cl6 x6y d\mg, 6p dgng HQ th6ng
qu6n ly ch6t lugmg vd HQ th6ng quan ly chdtluqng phu hgp v6i Ti6u chu6n qutic

gia TCVN ISO 9001:2008 thgc hiQn viQc c6ng bti theo quy dlnh t4i Khoan 3,

DiAu 4 QuyiSt itinh sO lgl2}l4lQD-TTg.

1.2. Co quan thqrc hiQn: Chc co quan, dcrn vi quy dinh tai Di6m I Mgc II.

1.3. Thdi gian thryc hiQn: C6c co guffi, dcm vi thgc hiQn c6ng UO U9 th6ng
quan lyi ch6t lugmg phu hqrp vdi Ti0u chu6n qutic gia TCVN ISO 9001:2008
xong tru6c ngey 3011212015.

2. Duy trio mO rQng, cii ti6n HQ thSng qufrn lf ch6t lugng:

2.1. N|i dung thvc hi€n:
.^i.,lN^Lt'

a) Ddi v6i c6c co quan d5 xdy d\mg, 6p dpng HQ th6ng quin ly chdt luqng
aOi vOi tat ca thri tpc hdnh chinh dugc cdng b6 theo quy dinh cfia ph6p 1u0t vd
HQ th6ng quan lf ch6t luqng phu hqp v6i Ti6u chuAn qrrtic gia TCVN ISO
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9001:2008, m0 hinh kh,lng thi thgc hiQn duy tri, cii ti6n HQ thdng quan I! chl,t
lusng theo quy dinh t4i Khoan 4 Ei6u 4 Quytit dinh so rglz}L$leD-TTg.

b) Eoi v6i c6c co quan i16 xay dlmg, 5p dpng HQ th6ng quan ly chdtluqrng
vd HQ thiing quAn l!, chdt lugng phu hgp vdi Ti6u chuAn qutic gia TCVN ISO
9001:2008, nhrmg pham vi 6p dung chua bao gdm toan bQ c6c thir tr.rc hdnh
chinh dugc c6ng b0 theo quy illnh ho{c chua pht hqrp v6i m6 hinh khung thi
thgc hiQn m0 rQng pham vi 6p dung HQ thong qu6n ly chdt luong, dim b6o tdt c6
cdc thri tgc hdnh chinh dugc dua vio 6p dung trong hQ th6ng quan ly chSt lugng;
Duy !ri, chi ti€n HQ th6ng quan l! chdt lu-o. ng theo quy dinh tti Khoan a Dicu a
Quytit dinh s6 tg/2014/eE-TTg.

c) E6i-v6i cdc co qual kh6ng c6 thir t.uc hanh chinh ohong dd x6y dung, 6p
dung HQ th6ng.quan lf ch6t lugmg vd HQ th6ng quin l!, chdt t"qng pht hqrp v6i
Ti€u chuAn q.rti" gia TCVN ISo 9001:2008 thi thgc hiQn duy tri,-cai ti6; He
thting quan lj, chdt tugng theo quy dinh tai Khoan 4 Ei6u + quytit itinh s6
19l20r4/QD-TTg.

d) C6c nOi dung duy tri, cAi ti6n HQ thdng quan l!, chdtluqng:

- Cap nh$t cdc thay tl6i cria vdn ban quy pham ph6p luat HCn quan ili5n hopt
tlOng xri |Y c6ng viQc vdo HQ th6ng quan lf ch6t lug,ng dC ap dung trong thdi gian
cham nh6t h ba thring tC tu khi vdn ban quy pharn ph6p lu$ic6 higu luc thi henh.

: ThEc hiQn dffi gi6 nQi b$ vd xem xdt cria Ldnh dao ti5i thi6u mdr n6m
mQt tAn de Uao d6m HQ thting quan l/ ch6t luqng phn hqrp v6i cdcyOu c6u cta
Ti6u chuAn qutic gia TCvN ISo 9001:2008, quy dinh ctra ph6p tuAt va thyc tr!
c6ng tdc t4i co quan.

- Thuc hiQn cdng tri t4i IrreLCL khi c6 sp diAu chinh, m0 rQng, thu hgp
pham vi 6p dUng HQ thdng quan ly ch6t lugng.

2.2. Co quan thryc hiQn: cdc co quan quy dlnh tai Ei6m I Mpc II.
2.3. Thdi gian thqrc hiQn: Thucrng xuy6n.

3. Tuy6n truy6n, pho uien nQi dung euy6t rlinh s(i tgtzot4/eD-TT g, c6c
vin bin hutfng dfin thi hirnh vdr viQc tri6n khai 6p dgng HTQLCL t4i cic ccr
quan, td chtfrc thuQc hQ thiing hinh chinh nhi nu6c.

3.1. co quan thryc hiQn: cdc co quan, don vi quy dinh tai Di6m I Muc II.
3.2 Co quan phat h.op thryc hiQn: Scr Th6ng tin vd rruyAn th6ng, 86o

Tuydn Quang, Ddi Ph6t thanh vd rruyAn hinh tinh; c6c co quan c6 li6n quan.

3.3. Thdi gian th6c hiQn: Thucrng xuyOn.

4. T6 chrfrc dho t4o, tgp hu6n, h0i thio v6 tri6n khai thqc hiQn xffy
dFngl6p dgng, duy tri vir cii ti6n HTeLCL t?i c6c co quan, t6 chrfrc thuQc
hQ thting quin ly hinh chinh nhir nuri,c tr6n ttia birn tinh.

4.L Co quan chil tri thqrc hiQn: 56 Khoa hgc vd C6ng nghe.
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4.2. Co quan ph6t hqp thttc hiQn; C6c co euffi, don vi c6 1i0n quan.

4.3. Thdi gian thltc hiAn' Td chric tap hu6n, tri6n khai Quyet dinh sO

lgl2}I4lQD-TTg cria Thri tudng Chinh phri cho c6c co quan, dcrn vi vAo Qulf
IlIl20I5 vd thpc hiQn thudrng xuy6n hang ndm.

5. Td chrfrc ki6m tra, d6n tt6c viQc tri6n khai, xfly dgng, 6p dgng vi duy
tri cii tiiin tliii vri,i c6c tlon vi 6p dgng tr6n dia birn tinh nhim ning cao hiQu
lgc, hiQu qui cfra viQc 6p drlng HTQLCL.

5.1 . Co quan chfi tri: S0 Khoa hgc vd Cdng nghe

5.2. Co quan ph6i hqp thwc hiQn: cdc co quan, dcrn vf.

5.3. Thdi gian thryc hiQn: Quf IV hang n[m ho{c ki6m tra dQt xu6t theo ydu
cAu cria Bd Khoa hgc vh C0ng nghe, Uj'ban nh6n d6n tinh.

rv. ro cHrrc THII. c HrFN

1. Cfc s0n ban, nginh; Oy ban nhfln dfln c6p huyQn c6 tr6ch nhiQm:

1 .1. Xdy dtmg, 6p dqng, duy tri vd cii titin H0 thi5ng quan ly chdt lugng
trong hopt ilQng cria co quan ttim b6o dung quy <linh tAi Quyi5t dinh sii
Iglz}I4lQD-TTg cua Thri tu6ng Chfnh phtr, Kti ho4ch ndy vd chlu tr6ch nhiQm

ve ttit qui thgc hiQn.

l.2.TA chric ddo t4o c6n bQ, cdng chfc, vi6n chirc, ngudi lao dQng v6 viQc

xdy dpg vd 6p dUng HQ th6ng quan 15i ch6t luqng.

1.3. Nghi6n criu, ,ntg dUng c6ng nghe th6ng tin vio ho4t dQng x6y d1mg,

6p dUng, duy tri vi c6i ti6n HQ thting quan ly ch6t lugng.

1.4. Ki6m so6t qu6 trinh x6y dpg vd 6p dUng hQ thiSng quan ly chdtlugng;
chlu tr6ch nhiQm vC trigu lgc, hiQu qu6 cria viQc x6y dyng, 6p dUng, duy tri, c6i

ti6n, m0 rQng hQ th6ng quan lf chdt lucv-ng trong ho4t dQng ctra co guffi, dcrn vi
minh d6m bAo c6c ho4t ilQng li€n quan cltin thpc hiQn thri t.uc hdnh chinh cho tO

chfc, c6 nhdn dugc 6p dgng HQ th6ng quan ly chdtluo-ng.

1.5. Dinh k! thdng 12 hang ndm hoflc dQt xu6t khi c6 yOu cAu, b6o c6o tinh
hinh xdy dpng, 5p dqng vd duy tri hQ thi5ng quan ly chdt lugng t4i co quan, gui

S0 Khoa hgc vi Cdng nghe d6 tOng hqtp, dC b6o c6o Uy ban nhan ddn tinh, BQ

Khoa hgc vd C6ng nghe theo quy dinh.

2. SO Khoa hgc vir C6ng nghe c6 tu6ch nhiQm:

2.1. Girip Uf ban nhan ddn tinh t6 chric thUc hiQn c6 hiQu qu6 Quytit dinh

sO tgtZOt4lQE-TTg ngey 05.3/2A14 ctra Tht tudrng Chinh phu vd c6c vdn ban

ph6p 1u0t hiqn hanh c6 1i6n quan.

2.2. Theo ddi, d6n diic, ki,5m tra ti6n dQ tri€n khai x6y dtmg, 6p dung

HTQLCL cta c6c c0 quan, don v!.

2.3. PhOi hgrp v6i S0 Tai chfnh huong dhn ccv quan, dcrn vi dg tru kinh phi

thUc hiQn xdy dpg vi 6p dung hQ th6ng quan lf ch6t iugrg theo quy dinh.
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2.4.Ph6i hgp v6i So Th6ng tin vd TruyAn th6ng, cdc co guffi, clon vi li6n

quan tri6n khai c6ng t6c tuy6n truydn trdn c6c phucrng ti6n th6ng tin d4i chring
vd c6c hoat dQng li6n quan d6n Kti hoach ndy.

2.5. Dinh kj,thdng 12 hing ndm hopc dQt xu6t khi c6 y6u cAu, b6o c6o BQ
Khoa hgc vd cong nghe, UBND tinh v6 tinh hinh xdy dpg vd 6p dung HQ th6ng
qu6n lf ch6t lugng tr6n dia ban tinh.

3. 56'Tiri chfnh c6 trfch nhiQm:

ThAm dinh vd tham muu cho Uy ban nh6n ddn tinh c6p kinh phi tt nguOn
ng?n sdch nhd nudc b6o dam cho viQc x6y dpg vd 6p dung rrQ trrong q;;-i;
chSt-luqngt4i c6c co quan, don vi; hu6ng ddn viQc qu6n l1i, sri dung, thanh todn,
quytit toan kinh phf thgc hi0n K6 hopch ndy theo dring quy dlnh criaNhd nu6c.

4. S& NQi vfi c6 trich nhiQm:

rnoi hqrp vdi So Khoa hgc vd C6ng nghe trong viQc theo d6i, d6nh gi6 hiQu
qu6 tritSn khai thgc hi6n viQc 6p dpng hQ thOng quan It chetlug,ng tqi cScco quan
henh chinh nhd nu6c tr6n dia ban tinh; gdn hipu qui tri6n khai 5p dUng hQ th6ng
quan ly chdt lugng ta cdc co quan, don vi v6i vi6c d6nh gi6 muc dQ hoan thenh
nhiQm W vd cdng t6c thi dua, khen thucrng vA cii c6ch hanh chfnh hang ndm.

V. KINH PHi THI/C HIEN

1. Kinh phi cl6m b6o cho thuc hi6n 6p dr,rng, duy tri, m6 rQng, c6i d6n
HTQLCL theo ti6u chuAn qut5c gia TCVN ISO 9001:2008 dugc UO tritir ngu6n
sg nghi6p khoa hgc vd c6ng nghe ctra tinh hdng ndm.

2. Hang ndm,:5r, .y nhiQm w xay dtmg vd 6p dung hQ th6ng quan l1i ch6t
lugng theo ti6u chuAn qui5c gia TCVN ISo 9001 :2008, c6c co QUffi, dcrn vi ldp du
to6n kinh phi thgc hiQn, grii Sd Tdi chffi th6m dinh, trinh co quan c6 thAm quycn
ph6 duyQt theo quy dinh.

Uy ban nhdn dan tinh y€u cAu cdc co QUffi, don vi nghiOm tric td chric tri0n
khai thuc hiQn. Trong qud trinh thgc hiQn, n6u c6 kh6 khin, vu6ng m6c kip thdi
ph6n 6nh vdi So Khoa hoc vd C0ng nghe <10 tong hgrp, bdo c6o UBND tinh xem
x6t, gi6i quytlt./.

Noi nnfin:!-. TM. Ui'BAII NHAN oATrI
- BQ Khoa hgc vd Cdng nghp;
- Thuong trpc Tinh u!;
- Thudng trgc HEND tinh;
- Chri tich UBND tinh;
- C6c PCT UBND tinh:
- C6c Sd, ban, ngdnh;
- UBND c6c huypn, thdnh phti;
- Ch6nh VP, PCVP UBND tinh;
- Trudng PhdngHCTC, QTTV;
- TP, PTP, CV Kh5iNCTH;
- Luu: VT, NC p.uay.
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